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 รายงานผลการดําเนนิการของหลักสูตร  
ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) 

ประจําปการศึกษา 2556 

ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขต / คณะ /ภาควชิา วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควชิาศลิปาชีพ  

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1.   ช่ือหลักสตูร             ศิลปศาสตรบณัฑิต (การทองเที่ยว)  

2.  ระดบัคณุวฒุิ             ปริญญาตร ี

3.  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร 
 

ชื่อ คุณวฒุ ิ เลขประจาํตัวประชาชน 

1.  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมล
สมพงศ 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การ
อุดมศึกษา) 
High. Grad. Diploma 
“Economics of Tourism” 

x xxxx xxxxx xx x 

2.  ผศ. นุชนารถ  รัตนสุวงศ
ชัย 

Master of Sciences (Tourism 
Planning) 

x xxxx xxxxx xx x 

3.  นายเจริญพร  เพ็ขรกิจ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การ
จั ด ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยว) 

x xxxx xxxxx xx x 

 
4. วันทีร่ายงาน                    31 พฤษภาคม 2557 

5.  ปการศึกษาที่รายงาน         ปการศึกษา 2556 

6.  สถานท่ีต้ัง                      วิทยาเขตบางเขน 

 

(ตัวอยาง) 
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หมวดที่ 2  ขอมูลเชิงสถิต ิ

1.  จํานวนนสิิตช้ันปที่ 1 ที่รับเขาในปการศึกษาทีร่ายงาน                      65 คน 

2.  จํานวนนสิิตท่ีสาํเรจ็การศึกษาในปที่รายงาน   
    2.1  จํานวนนิสิตที่สําเร็จกอนกําหนดเวลาของหลักสูตร                          -  
    2.2  จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร             60 คน 

 2.3  จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาหลังกําหนดเวลาของหลักสูตร              - 
 2.4  จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาในวิชาเอกตาง ๆ 
        -  สาขาวิชาการทองเที่ยว  จํานวน  60 คน 

3.  รายละเอียดเกี่ยวกบัอัตราการสําเร็จการศึกษา 
รอยละของนิสิตที่สําเรจ็การศึกษาตามหลกัสูตร            100% 

4.   จํานวนและรอยละของนสิิตท่ีสอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแตละป 
ปการศึกษา (จํานวนรับจริง) 

รุน/ปท่ีเขา 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 

รุน 1 60 60 60 60   
รุน 2  60 60 60 60  
รุน 3   60 60 60 60 
รุน 4    60 60 60 
รุน 5     65 65 
รวม 60 120 180 240 245 185 

ตกคาง     - - 
สําเร็จการศึกษา     60 60 

รอยละของนิสิตท่ีสอบผาน
ตามแผนกําหนดการศึกษา 

(คํานวณจากจํานวนนิสิตป 2 
ของแตละรุน) 

    100 100 

 
5.  อัตราการคงอยู/ศึกษาตอในชัน้ปท่ีสูงขึ้น (คิดจากนิสิตรุน 2) 
     นิสิตชั้นปที่ 1 เรียนตอชั้นปท่ี 2   100% 
    นิสิตชั้นปที่ 2 เรียนตอช้ันปที ่3   100% 
    นิสิตชั้นปที่ 3 เรียนตอช้ันปที ่4   100% 
6.  ปจจัย/สาเหตุท่ีมีผลกระทบตอจํานวนนิสิตตามแผนการศึกษา 
     นิสิตขอยายวิชาเอก หรือขอยายคณะ หรือตองการไปศึกษาท่ีอื่น 
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7.  ภาวะการไดงานทําของบัณฑิตภายในระยะ 1 ป หลังสําเร็จการศึกษา 
     วันที่สํารวจ ณ วันซอมรับปริญญาบัตร ประจําป พ.ศ. 2557 
     จํานวนแบบสอบถามท่ีสง   60 ฉบับ  จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับ   50 ฉบับ 
    รอยละของผูตอบแบบสอบถาม    83.33 
    การกระจายภาวะการไดงานทําเทียบกับจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

ไดงานทําแลว ไมประสงคทํางาน 

การไดงานทํา ตรงสาขา 
ท่ีเรียน 

ไมตรงสาขา 
ท่ีเรียน 

ศึกษาตอ สาเหตุอ่ืน 
ยังไมไดงานทํา 

จํานวน 40 5 5 0 0 

รอยละ 80 10 10 0 0  
1. การวิเคราะหผลท่ีได 

     ยังมีภาวะการไดงานทําท่ีดีมาก แสดงวาคุณภาพของบัณฑิตยังตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

หมวดที่ 3  การเปลีย่นแปลงที่มีผลกระทบตอหลกัสตูร 

1.    การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถามี) ท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปท่ีผานมา  
      มีการปรับปรุงรายวิชาศึกษาทั่วไปใหเปนวิชาบูรณาการ ทําใหตองปรับหลักสูตรในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
2.  การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถามี) ที่มีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปท่ีผาน 
     มา  

การ เป ล่ียนแปลงทาง เศรษฐ กิจที่ ก ร ะทบต ออุ ปสงค  อุ ปทานด านบัณฑิ ตและมี
สถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดเปดหลักสูตรการทองเที่ยวและการโรงแรมเพิ่ม
มากขึ้น 
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หมวดที่ 4  ขอมูลสรุปของหลกัสตูร 

1. สรุปผลรายวชิาท่ีเปดสอนในภาคการศึกษา/ปการศึกษา     
การกระจายระดบัคะแนน 

ช่ือรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U 

จํานวน
นิสิตท่ีลง 
ทะเบียน
เรียน 

จํานวน
นิสิตท่ี
สอบ
ผาน 

วิชาในกลุมวิชา
วิทยาศาสตร 

1/2553 5 8 5 17 19 3 2 1 - - 60 59 

วิชาในกลุมวิชา
สังคมศาสตร 

1/2553 8 6 9 13 17 6 1 - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชา
มนุษยศาสตร 

1/2553 9 7 6 5 12 17 4 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศ  1/2553 5 9 8 5 9 12 12 - - - 60 60 

ภาษาไทย 1/2553 9 11 15 8 10 4 3 - - - 60 60 

01390111  อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

1/2553 10 15 15 10 10 - - - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชา
วิทยาศาสตร 

2/2553 4 7 3 14 15 17 - - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชา
สังคมศาสตร 

2/2553 9 5 7 13 15 11 - - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชาสุขภาพ
และนันทนาการ 

2/2553 12 8 6 11 15 5 3 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศ 2/2553 7 9 5 14 18 2 2 3 - - 60 60 

01390112  ความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจ 
ท่ีพักและบรกิารอาหาร   

2/2553 15 10 18 10 7 - - - - - 60 60 

01390113  จิตวทิยา 
การบรกิาร                     

2/2553 12 20 14 7 7 - - - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศ 1/2554 6 11 13 15 9 4 2 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

1/2554 3 9 10 8 14 5 10 1 - - 60 59 

01390214  เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม 

1/2554 10 16 14 9 5 6 - - - - 60 60 

01390221  การจัดการ
ธุรกิจนําเท่ียว 

1/2554 9 13 15 17 3 3 - - - - 60 60 
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การกระจายระดบัคะแนน 

ช่ือรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U 

จํานวน
นิสิตท่ีลง 
ทะเบียน
เรียน 

จํานวน
นิสิตท่ี
สอบ
ผาน 

01390222  การดําเนิน 
งานและการจดัการ
ตัวแทนการทองเที่ยว 

1/2554 5 14 20 8 10 3 - - - - 60 60 

01390224  ทรัพยากร 
การทองเที่ยวของโลกและ 
ของประเทศไทย 

1/2554 17 12 13 10 2 2 4 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

2/2554 6 9 3 15 17 5 4 - - - 59 59 

01390215  พฤตกิรรม
ของนักทองเที่ยว   

2/2554 8 12 15 12 5 8 - - - - 60 60 

01390223  การจัดนํา
เท่ียว 

2/2554 7 13 17 5 10 8 - - - - 60 60 

01390225  การพัฒนา 
ทรัพยากรการทองเที่ยว  

2/2554 9 8 17 15 9 2 - - - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 2/2554 7 6 4 15 11 9 8 - - - 60 60 

วิชาเลือกเสรี 2/2554 3 7 9 10 17 14 - - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

1/2555 9 11 8 7 11 10 4 - - - 60 60 

01390316  การจัดการ 
ทรัพยากรมนุษยสําหรับ 
การทองเที่ยวและการ
โรงแรม 

1/2555 9 8 15 17 11 - - - - - 60 60 

01390326  การตลาด 
การทองเที่ยว 

1/2555 4 7 6 11 15 10 7 - - - 60 60 

01390328  การบัญชีและ 
การเงินสําหรับธรุกจินํา
เท่ียว  

1/2555 3 8 5 11 27 2 1 3 - - 60 59 

วิชาเฉพาะเลือก 1/2555 7 6 4 15 17 4 2 5 - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 1/2555 5 7 9 12 11 8 5 3 - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

2/2555 6 5 8 17 18 2 3 1 - - 60 59 
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การกระจายระดบัคะแนน 

ชื่อรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U 

จํานวน
นิสิตท่ีลง 
ทะเบียน
เรียน 

จํานวน
นิสิตท่ี
สอบ
ผาน 

01390317  จรรยาบรรณ 
วิชาชีพและกฎหมาย        
สําหรับการทองเที่ยว        
และการโรงแรม 

2/2555 8 9 12 17 12 2 - - - - 60 60 

01390318  สัมมนา 
การทองเที่ยวและ 
การโรงแรม                    

2/2555 11 16 12 8 8 5 - - - - 60 60 

01390327  งาน 
มัคคุเทศก 

2/2555 15 20 16 12 5 - - - - - 70 70 

01390329  การวางแผน 
และพัฒนาอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

2/2555 7 13 11 15 12 2 - - - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 2/2555 3 8 9 15 12 8 5 - - - 60 60 
ภาษาตางประเทศเพื่องาน
อาชีพ 

1/2556 3 8 7 11 16 10 5 - - - 60 60 

01390491  การสํารวจ 
และวิจัยสําหรับ 
การทองเที่ยว                 

1/2556 5 9 3 18 17 3 5 - - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 1/2556 10 8 7 14 19 2 - - - - 60 60 
วิชาเลือกเสร ี 1/2556 11 16 12 8 8 5 - - - - 60 60 
01390490  สหกิจศึกษา 1/2556 - - - - - - - - 60 - 60 60  

2. การวิเคราะหรายวิชาทีม่ีผลการเรียนไมปกติ 

2.1  รหัสและชื่อรายวิชา 
       01390328  การบัญชีและการเงิน 
                     สําหรับธุรกิจนําเที่ยว 

ความไมปกติท่ีพบ 
มีนิสิตไดเกรด F จํานวน 3 คน 

การดําเนินการตรวจสอบ 
      หารือกับอาจารยที่ปรึกษาของนิสิต 
เหตุผลที่ทําใหเกิดความไมปกติจากขอกําหนด หรือเกณฑท่ีตั้งไว 
        นิสิตไมมีพื้นฐานทางคณิตศาสตร เพราะเรียนมาทางสายศิลป (ภาษาฝรั่งเศส) 
มาตรการแกไขที่ไดดําเนินการแลว (หากจําเปน) 
       ขอใหอาจารยที่ปรึกษาแนะนํานิสิตเขากลุมติวที่จัดโดยสโมสรนิสิต 
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3.  การเปดรายวิชาในภาคหรือปการศึกษา  
     3.1  รายวิชาที่ไมไดเปดตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไมไดเปด 

รหัสและช่ือรายวิชา คําอธบิาย 
มาตรการทดแทนที่ได
ดําเนนิการ (ถามี) 

01390233 การดําเนินงาน
และการจัดการการทองเที่ยว
ชุมชน 

เปนรายวิชาเลือกที่กําหนดไว 
แต มีนิ สิตลงทะเบียนเ รียน
จํานวนนอย เพราะตองเลือก
เ รี ย น ร า ย วิ ช าภ าษ าต า ง 
ประเทศกอน 

อาจ เปดรายวิ ชา เลื อกอื่ น
ทดแทน หรือเปดปละ 1 คร้ัง
เฉพาะภาคปลาย 

 
3.2 วิธีการแกไขกรณีท่ีมีการสอนเน้ือหาในรายวิชาไมครบถวน 

รายวิชา 
สาระเนื้อหาหรือ 
หัวขอท่ีขาด 

สาเหตุท่ีไมไดสอน 

01390224  ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวของโลกและของ
ไทย 

การศึกษานอกสถานท่ี ติดวันหยุดราชการตอเนื่อง
และสภาพของฤดูกาล 

        การแกไขที่ไดดําเนนิการแลว  
             ใหไปศึกษานอกสถานทีพ่รอมกับรายวชิา 01390225 การพฒันาทรพัยากรการ
ทองเทีย่ว 
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หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 

1..� .� .� .� .� .� .ٛ ٛ ٛ  การบริหารหลักสูตร 

ปญหาในการบริหาร 

ผลกระทบของปญหาตอ
สัมฤทธิผลตาม
วัตถปุระสงคของ

หลักสูตร 

แนวทางการปองกนัและ
แกไขปญหาในอนาคต 

ปญหาการรับเขาอาจารยใหมไม
ทันกับการเปดภาคการศึกษา 

ทําใหอาจารยเกาตองเพิ่ม
ภาระการสอนมากขึ้น โดย
ตองลดภาระงานในการ
นิเทศนิสิต และตองเกลี่ย
ภ า ร ะ ง าน ข อ ง อ า จ า ร ย
ประจําหลักสูตร 

ใหอาจารยแสดงภาระงานของ
อาจารย และ job proposal ของ
อาจารยแตละคนในปการศึกษา
ตอไป 

หมวดที่ 6 สรุปการประเมินหลักสตูร 

1.   การประเมินจากผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา   (รายงานตามปท่ีสํารวจ) 
      วันท่ีสํารวจ       1  ธนัวาคม  2557 (ใหแนบผลการสํารวจมาประกอบดวย) 
1.1.   ขอวิพากษท่ีสาํคญัจากผลการ 
         ประเมนิ 
จุดออน  สถานที่ใหบริการในหองปฏิบัติการ 
          คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
จุดแข็ง   

 อาจารยผู สอนมีความเชี่ ยวชาญ
เฉพาะดาน และมีประสบการณจริง 
ทําใหนิสิตไดเรียนรูงานจริง 

 มีผู เชี่ยวชาญใหคําปรึกษาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

 มี E-Learning ผานอินเทอรเน็ต ทํา
ใหนิสิตไดทบทวนบทเรียนทุกเวลาท่ี
ตองการ 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน  
-  อาจารยควรติดตอสถานประกอบการเพื่อการ
พัฒนาทักษะอาชีพมากขึ้นในลักษณะ on the 
job training และภาควิชาจัดทําแผนเพื่อขอรับ
การสนับสนุน 
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1.2  ขอเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมนิขอ 1.1  (ถามี) 
     -  จัดทํารายวิชาตามโครงการ web-based learning ของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นอีก 2 วิชา 
2.  การประเมนิจากผูมีสวนเก่ียวของ 
     ไดดําเนินการโดยสงแบบสอบถามไปยังผูใชบัณฑติ โดยฝายประกันคุณภาพของคณะฯ และได
จัดทําอยางตอเน่ืองทุกป 
2.1  ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข อ คิด เห็นของคณาจารยต อผลการ

ประเมิน 

จุดแข็ง  ของบัณฑิต คือ การสูงาน รับผิดชอบ 
           ตั้งใจทํางาน สามารถทํางานเปนทีม 
           ไดดี 
จุดออน  ของบัณฑิต ในเร่ืองภาษาอังกฤษ 
            และการส่ือสารระหวางผูรวมงาน 
            และขาดความคิดสรางสรรค 

แกไขจุดออน โดยใชเอกสารการเรียนการสอน
สวนใหญเปนภาษาอังกฤษ และนํานิสิตเขา
รวมการสัมมนาหัวขอท่ีเก่ียวของ   ซึ่งจัดโดย
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 
2.2  ขอเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมินขอ 2.1  (ถามี) 
      ขอเสนอใหใชภาษาอังกฤษเปนเอกสารประกอบการเรียนในทุกวิชา โดยเฉพาะวิชาพื้นฐาน
วิชาชพี และวิชาเฉพาะบังคบั 
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3.   การประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ   
     ผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ที่มีการดําเนินงานตามขอ 1 – 5 และเกินรอยละ 
80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว ดังนี้ 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
คําอธิบาย 

หรือหลักฐานอางอิง 

1.  มีการจัดทํารายละเอียดของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 ท่ี
สอดคลอง กับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแหงชาติ หรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

มี เอกสารหมายเลข ... รายงานการ
ประชุม 

2.  อาจารยประจํามีสวนรวมใน
การวางแผน ติดตาม และทบทวน
การดําเนินงานหลักสูตร 

มี เอกสาร มคอ. 2  เอกสาร
หมายเลข 

3.  มีการจัดทํารายละเอียดของ
รายวิชา  และรายละเอียดของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 
ก อนก า ร เป ด ส อน ให ค รบ ทุ ก
รายวิชา 

มี เอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4  
เอกสารหมายเลข ... 

4.  มีการจัดทํารายงานผลการ
ดํ า เ นินการของรายวิ ชา  และ
รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุก
รายวิชา 

มี เอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 
เอกสารหมายเลข ... 

5.  มีการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ 
มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุด
ปการศึกษา 

มี เอกสาร มคอ. 7  
เอกสารหมายเลข ... 
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ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
คําอธิบาย 

หรือหลักฐานอางอิง 

6.  มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอน  หรือการประเมินผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ. 3 และ 
มคอ. 4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 
25  

มี เอกสารหมายเลข ... แผนการสอน
ป ร ะ จํ า วิ ช า  แ ล ะ เ อ ก ส า ร 
หมายเลข  . . .   รายงานพื่อการ
ประชุมพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน 

7.  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ. 3 และ 
มคอ. 4 อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิช า ท่ี เป ดสอนในแต ล ะป
การศึกษา 

มี เอกสารหมายเลข ...  รายงานผล
การทวนสอบ ...  

8.  อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน
ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนํา
ดานการจัดการเรียนการสอน 

มี รายละเอียดการจัดปฐมนิเทศ
อาจารยใหม ระดับมหาวิทยาลัย 

9.  อาจารยประจําทุกคนไดรับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

มี เอกสารหมายเลข ...  สรุปการเขา
รับการอบรมของอาจารยประจําป 

10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถามี) ไดรับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
ไมนอยกวารอยละ 50 ตอไป 

มี เอกสารหมายเลข  . . .   รายช่ือ
เจาหนาท่ีท่ีเขารับการฝกอบรมการ
พัฒนาดานการเรียนการสอน 

11.  ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมี
ตอคุณภาพหลักสูตร เฉล่ียไมนอย
กวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

มี เอกสารหมายเลข ...  สรุปผลการ
สํารวจความพึงพอใจของนิสิตผาน
ระบบ e-Evaluation ซ่ึงไดเฉลี่ย 
4.25 จาก 5 

12. ระดับความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไม
นอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

N/A อยูระหวางการสํารวจ เน่ืองจาก
ผูสําเร็จการศึกษาในป 2556 เปน
บัณฑิตรุนท่ี 1 การสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตไมสามารถ
ดําเนินการไดสมบูรณ  

 



มคอ. 7   

สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 12 

หมวดท่ี 7  คุณภาพของการสอน 

1.  การประเมนิรายวิชาที่เปดสอนในปที่รายงาน  
     1.1  รายวชิาท่ีมีการประเมนิคุณภาพการสอนและแผนการปรบัปรุงจากผลการประเมนิ 
            (ตัวอยาง) 

การประเมิน
จากนิสิต 

แผนปฏิบัติท่ีได
ดําเนินการแลว รหัสและชื่อรายวิชา 

มี ไมมี 

การประเมินคุณภาพการสอน 
วิธีอ่ืน (ระบุ) 

มี ไมมี 

01390327  งานมัคคุเทศก 
 

  สังเกตพฤติกรรมของนิสิตใน
การนําเสนอรายงาน การ
ทํางานเปนกลุม โดยสอบถาม
จากสมาชิกในกลุมถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

  

2.  ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน  
กลยุทธการสอนท่ีเปดโอกาสใหนิสิตไดนําเสนองานที่เกิดจากการคนควาในหัวขอที่เก่ียวของกับ

เนื้อหาวิชา ทั้งรายบุคคลและรายกลุม รวมถึงการใหคะแนน ประเมินผลที่เหมาะสม ทําใหนิสิตมีทักษะใน
การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น แตยังมีเวลาในการนําเสนอนอย อาจทําใหไม
ครอบคลุมเน้ือหา อาจขยายเวลา 
    สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูลยอนกลับจากแหลงตาง ๆ 

2.1 สรุปขอเสนอแนะของผูสอน และ 
        มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดาน 

ผูสอนสวนใหญมีปญหาในการประเมิน
ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม เปนรายบุคคล 
และให เพิ่มกรณีศึกษาในสภาวะการณจริง 
เพื่อใหนิสิตมีทักษะในการคิดวิเคราะห 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควร

สอดแทรกในวิชาใหเห็นถึงผลกระทบจากการ
ทําผิดคุณธรรม โดยยกตัวอยางกรณีศึกษา และ
ใหมีการแสดงความเห็นกลุมยอย 

2.2 แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 
ใหรายวิชาที่ตองมีการนําเสนอรายงาน

บอยคร้ังไวในคาบสุดทายที่ไมมีวิชาเรียนตอ 
เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการนําเสนอ 

 
 
 
มีการเชิญวิทยากรจากภายนอกท่ีไดมี

ประสบการณในการไดรับผลกระทบจากการ
ขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาใหความรู 
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2. ความรู 
ควรมีการทดสอบความรูเปนระยะ 

ไมใชเพียงการสอบกลางภาคและปลายภาค 
และเพิ่มการทดสอบแบบอื่น เชน จากการฝก
ทํางานเปนกลุมที่มอบหมาย 

3. ทักษะทางปญญา 
ควรมีการใหนิสิตศึกษาบางหัวขอใน

วิชาเรียน และมารวมกันวิเคราะหคําตอบกอน
การอภิปรายในหองเรียน 

4.  ทักษะดานความสัมพันธระหวาง 
              บุคคล และความรับผิดชอบ 

ควรมีการสลับตําแหนงหัวหนากลุม
ในการนําเสนองานเพื่อความเทาเทียมในความ
รับผิดชอบในงาน 

 5.  ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ 
              สื่ อสาร  และการใช เทคโนโลย ี
              สารสนเทศ 

ควรเพิ่มโจทยที่ มีการวิเคราะหเชิง
ตัวเลขมากขึ้นในรายวิชาทางธุรกิจ และใชการ
สงงานผาน e-mail  

 
จัดให มีขอกําหนดในการวัดผลความรู

นอกเหนือจากการสอบที่หลากหลายในทุกวิชา 
 
 
 
เตรียมแผนฝกใหนิสิตไดคนควาดวยตนเอง

มากขึ้น 
 
 
 
มีการวางแผนใหนิสิตสงรายชื่อที่มีการสลับ

ตําแหนงหนาท่ีในกลุม และรายงานผลการ
ประชุมทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

 

 
      หาโจทยท่ีมีวิเคราะหเชิงตัวเลขในธุรกิจ
การทองเที่ยวเตรียมไวสําหรับการสอนคร้ัง
ตอไป 
 

3.   การปฐมนิเทศอาจารยใหม 
จํานวน 1 คน 

3.1 สรุปสาระสําคัญในการดําเนินการ 
กองการเจาหนาที่ดําเนินการอบรมทุกป โดยจัดใหมีการสัมมนา เรียนรูหลักการสอน วิธีการ

สอน การประเมินผล แนวทางการใหคําปรึกษาแกนิสิต และการประกันคุณภาพ  
3.2 สรุปการประเมินจากอาจารยท่ีเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 

โดยสรุป อาจารยมีความพอใจที่มหาวิทยาลัยมีการจัดสัมมนาอาจารยใหม 
3.3 หากไมมีการจัดปฐมนิเทศ ใหแสดงเหตุผลท่ีไมไดดําเนินการ 

- 
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4.  กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
      4.1  กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม 
กิจกรรม อาจารย บุคลากร 

สายสนบัสนนุ 

การสงอาจารยไปเขารับการอบรมความรูเก่ียวกับระบบ
การทองเที่ยวแบบสากล และเร่ืองที่เปนประโยชนตอ 
การเรียนการสอน 

5 - 

การพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

- 1 

การอบรมพัฒนาทักษะการนําเสนองานวิจัย การเขียน
บทความวิจัย โดยวิทยากรจากภายนอก 

3 - 

 
4.2   สรุปขอคิดเห็น และประโยชนท่ีผูเขารวมกิจกรรมไดรับ (สรุปจากผลการประเมินของ 

              ผูเขารวมกิจกรรม) 
        โดยสรุป ผูเขารับการอบรมมีความพอใจมากในการที่คณะฯ ไดจัดใหมีทุน และกิจกรรม

สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
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หมวดที่ 8  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมินอิสระ  

1.  ขอคิดเห็นหรือสาระท่ีไดรับการเสนอแนะ 
     จากผูประเมิน  

ความเห็นของผู รับ ผิดชอบหลักสูตรตอ
ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับการเสนอแนะ  

ผูประเมินมีความเห็นวา 
 ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะดาน 
อื่น ๆ เชน การทํางานเปนทีม การเปน
ผูนํา ใหแกนิสิตอยางตอเน่ือง 

 ค ว ร ป รั บ ใ ห มี วิ ช า เ ลื อ ก ใ ห ทั น ต อ
ความกาวหนาของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรเห็นดวยในขอเสนอแนะจาก
ผูประเมินภายนอก และวางแผนปรับหลักสูตร 

2.  การนาํไปดําเนนิการเพื่อการวางแผนหรือปรบัหลักสตูร  
      คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรดําเนินการจัดแผนการทํากิจกรรมเสริมหลักสูตรใหแกนิสิต 
โดยเฉพาะในชวงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และการฝกปฏิบติัในรายวิชาตาง ๆ  

หมวดที่ 9  แผนปฏิบัตกิาร 

1.   ความกาวหนาของการดําเนนิงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของปท่ีผานมา 

 
แผนดําเนนิการ 

 

กําหนดเวลาที่
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ความสาํเร็จ
ของแผน 

      1.1  การแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภายนอก
เพือ่พฒันา/ปรับปรุงหลักสูตร 

ภายในเดือน
ธันวาคม 2556 

ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

แลวเสร็จ 

 1.2  ปรับวิธกีารสอนวชิาท่ีมีการศึกษา
นอกสถานที ่

ภายในเดือน  
มกราคม 2556 

ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

แลวเสร็จ 

เหตุผลที่ไมสามารถดําเนนิการใหสําเร็จ 
           ไมมี  
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2.  ขอเสนอในการพฒันาหลักสูตร 

 2.1  ขอเสนอในการปรบัโครงสรางหลักสูตร (จาํนวนหนวยกติ รายวิชาแกน รายวชิา 
             เลือก ฯลฯ ) 

 ควรปรับหลักสูตรใหมีรายวิชาบังคับเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มจํานวนหนวยกิตเปน 132 
หนวยกิต  

 เพิ่มวิชาเลือกชั้นปที่ 3 และ 4 โดยพิจารณาจากรายวิชาท่ีตอบสนองอุปสงคและ
อุปทานการทองเท่ียว ที่สอนโดยคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย เชน รายวิชาทาง 
วนศาสตรและอุทยานแหงชาติ 

2.2 ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 
 ควรเพิ่มชัว่โมงฝกปฏิบตัิการในรายวิชาการจัดนําเท่ียว และวิชางานมัคคุเทศก โดย

ใหมีการอธบิายนําชมโดยใชภาษาตางประเทศอื่นนอกจากภาษาอังกฤษ และเชิญ
อาจารยชาวตางประเทศเขารวมฟงการอธิบายนําชมดวย 

2.3  กิจกรรมการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ 
 พัฒนาเทคนิคการสอน และการวัดผลใหอาจารย 
 สงอาจารยไปฝกอบรมแบบ on the job training ในสถานประกอบการนําเท่ียวและ

โรงแรม  
 อบรมบุคลากรสายสนับสนุนใหใชโปรแกรมบริหารสํานักงานที่ เหมาะสมกับ 

การทํางาน 
 อบรมการใชภาษาอังกฤษสําหรับการส่ือสารใหบุคลากรสายสนับสนุน 

3.  แผนปฏบิตัิการใหมสาํหรบัป 2559 

แผนปฏบิติัการ 
วนัที่คาดวาจะ
สิ้นสุดแผน 

ผูรับผิดชอบ 

แผนปรับปรุงเนื้อหารายวิชาชีพ และภาษาตางประเทศ 31 พฤษภาคม 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 
แผนการปรับปรุงโปรแกรมที่ใชเพ่ือการเรียนการสอนใน
หองปฏิบัติการ โดยจัดซ้ือครุภัณฑ software ท่ีทันสมัย 

31 พฤษภาคม 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

แผนการขยายหองปฏิบัติการ และเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร
ใหเปนหองละ 50 เครื่อง 

30 กันยายน 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

การขออนุมัติตั้งงบประมาณในการนํานิสิตไปดูงานการ
ดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวในตางประเทศ 

30 กันยายน 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

แผนการสงนิสิตไปฝกประสบการณวิชาชีพในตางประเทศ
ตามแผนความรวมมือของมหาวิทยาลัย 

30 กันยายน 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  : 
1.  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ลายเซ็น ____________________ วนัที่รายงาน ____________ 
2.  ผศ. นุชนารถ  รัตนสุวงศชัย    ลายเซ็น ____________________ วนัท่ีรายงาน ____________  
3.  นายเจริญพร  เพ็ชรกิจ    ลายเซ็น ____________________ วนัท่ีรายงาน ____________ 
 
ประธานหลกัสูตร  : 
 
ลายเซ็น  : __________________________  วันท่ีรายงาน: ____________ 
 
เหน็ชอบโดย    ผศ. นุชนารถ  รัตนสวุงศชัย     หัวหนาภาควิชา 
 
ลายเซ็น  : __________________________   วันท่ี: ____________ 
 
เหน็ชอบโดย   รศ. ดร. วิไลศักดิ์  กิ่งคาํ  คณบด ี
 
ลายเซ็น  :    __________________________  วันท่ี: ____________ 
 
เอกสารประกอบรายงาน 
สําเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
วิธีการใหคะแนนตามกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ใชในการประเมิน 
ขอสรุปผลการประเมินของบัณฑิตทีจ่บการศึกษาในปที่ประเมิน 
ขอสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก  
 


