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 รายงานผลการดําเนนิการของหลักสูตร  
ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) 

ประจําปการศึกษา 2556 

ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขต / คณะ /ภาควชิา วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควชิาศลิปาชีพ  

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1.   ช่ือหลักสตูร             ศิลปศาสตรบณัฑิต (การทองเที่ยว)  

2.  ระดบัคณุวฒุิ             ปริญญาตร ี

3.  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร 
 

ชื่อ คุณวฒุ ิ เลขประจาํตัวประชาชน 

1.  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมล
สมพงศ 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การ
อุดมศึกษา) 
High. Grad. Diploma 
“Economics of Tourism” 

x xxxx xxxxx xx x 

2.  ผศ. นุชนารถ  รัตนสุวงศ
ชัย 

Master of Sciences (Tourism 
Planning) 

x xxxx xxxxx xx x 

3.  นายเจริญพร  เพ็ขรกิจ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การ
จั ด ก า ร อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยว) 

x xxxx xxxxx xx x 

 
4. วันทีร่ายงาน                    31 พฤษภาคม 2557 

5.  ปการศึกษาที่รายงาน         ปการศึกษา 2556 

6.  สถานท่ีต้ัง                      วิทยาเขตบางเขน 

 

(ตัวอยาง) 
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หมวดที่ 2  ขอมูลเชิงสถิต ิ

1.  จํานวนนสิิตช้ันปที่ 1 ที่รับเขาในปการศึกษาทีร่ายงาน                      65 คน 

2.  จํานวนนสิิตท่ีสาํเรจ็การศึกษาในปที่รายงาน   
    2.1  จํานวนนิสิตที่สําเร็จกอนกําหนดเวลาของหลักสูตร                          -  
    2.2  จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร             60 คน 

 2.3  จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาหลังกําหนดเวลาของหลักสูตร              - 
 2.4  จํานวนนิสิตที่สําเร็จการศึกษาในวิชาเอกตาง ๆ 
        -  สาขาวิชาการทองเที่ยว  จํานวน  60 คน 

3.  รายละเอียดเกี่ยวกบัอัตราการสําเร็จการศึกษา 
รอยละของนิสิตที่สําเรจ็การศึกษาตามหลกัสูตร            100% 

4.   จํานวนและรอยละของนสิิตท่ีสอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแตละป 
ปการศึกษา (จํานวนรับจริง) 

รุน/ปท่ีเขา 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 

รุน 1 60 60 60 60   
รุน 2  60 60 60 60  
รุน 3   60 60 60 60 
รุน 4    60 60 60 
รุน 5     65 65 
รวม 60 120 180 240 245 185 

ตกคาง     - - 
สําเร็จการศึกษา     60 60 

รอยละของนิสิตท่ีสอบผาน
ตามแผนกําหนดการศึกษา 

(คํานวณจากจํานวนนิสิตป 2 
ของแตละรุน) 

    100 100 

 
5.  อัตราการคงอยู/ศึกษาตอในชัน้ปท่ีสูงขึ้น (คิดจากนิสิตรุน 2) 
     นิสิตชั้นปที่ 1 เรียนตอชั้นปท่ี 2   100% 
    นิสิตชั้นปที่ 2 เรียนตอช้ันปที ่3   100% 
    นิสิตชั้นปที่ 3 เรียนตอช้ันปที ่4   100% 
6.  ปจจัย/สาเหตุท่ีมีผลกระทบตอจํานวนนิสิตตามแผนการศึกษา 
     นิสิตขอยายวิชาเอก หรือขอยายคณะ หรือตองการไปศึกษาท่ีอื่น 
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7.  ภาวะการไดงานทําของบัณฑิตภายในระยะ 1 ป หลังสําเร็จการศึกษา 
     วันที่สํารวจ ณ วันซอมรับปริญญาบัตร ประจําป พ.ศ. 2557 
     จํานวนแบบสอบถามท่ีสง   60 ฉบับ  จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับ   50 ฉบับ 
    รอยละของผูตอบแบบสอบถาม    83.33 
    การกระจายภาวะการไดงานทําเทียบกับจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

ไดงานทําแลว ไมประสงคทํางาน 

การไดงานทํา ตรงสาขา 
ท่ีเรียน 

ไมตรงสาขา 
ท่ีเรียน 

ศึกษาตอ สาเหตุอ่ืน 
ยังไมไดงานทํา 

จํานวน 40 5 5 0 0 

รอยละ 80 10 10 0 0  
1. การวิเคราะหผลท่ีได 

     ยังมีภาวะการไดงานทําท่ีดีมาก แสดงวาคุณภาพของบัณฑิตยังตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

หมวดที่ 3  การเปลีย่นแปลงที่มีผลกระทบตอหลกัสตูร 

1.    การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถามี) ท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปท่ีผานมา  
      มีการปรับปรุงรายวิชาศึกษาทั่วไปใหเปนวิชาบูรณาการ ทําใหตองปรับหลักสูตรในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
2.  การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถามี) ที่มีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปท่ีผาน 
     มา  

การ เป ล่ียนแปลงทาง เศรษฐ กิจที่ ก ร ะทบต ออุ ปสงค  อุ ปทานด านบัณฑิ ตและมี
สถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดเปดหลักสูตรการทองเที่ยวและการโรงแรมเพิ่ม
มากขึ้น 

 



มคอ. 7   

สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 4 

หมวดที่ 4  ขอมูลสรุปของหลกัสตูร 

1. สรุปผลรายวชิาท่ีเปดสอนในภาคการศึกษา/ปการศึกษา     
การกระจายระดบัคะแนน 

ช่ือรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U 

จํานวน
นิสิตท่ีลง 
ทะเบียน
เรียน 

จํานวน
นิสิตท่ี
สอบ
ผาน 

วิชาในกลุมวิชา
วิทยาศาสตร 

1/2553 5 8 5 17 19 3 2 1 - - 60 59 

วิชาในกลุมวิชา
สังคมศาสตร 

1/2553 8 6 9 13 17 6 1 - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชา
มนุษยศาสตร 

1/2553 9 7 6 5 12 17 4 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศ  1/2553 5 9 8 5 9 12 12 - - - 60 60 

ภาษาไทย 1/2553 9 11 15 8 10 4 3 - - - 60 60 

01390111  อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

1/2553 10 15 15 10 10 - - - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชา
วิทยาศาสตร 

2/2553 4 7 3 14 15 17 - - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชา
สังคมศาสตร 

2/2553 9 5 7 13 15 11 - - - - 60 60 

วิชาในกลุมวิชาสุขภาพ
และนันทนาการ 

2/2553 12 8 6 11 15 5 3 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศ 2/2553 7 9 5 14 18 2 2 3 - - 60 60 

01390112  ความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจ 
ท่ีพักและบรกิารอาหาร   

2/2553 15 10 18 10 7 - - - - - 60 60 

01390113  จิตวทิยา 
การบรกิาร                     

2/2553 12 20 14 7 7 - - - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศ 1/2554 6 11 13 15 9 4 2 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

1/2554 3 9 10 8 14 5 10 1 - - 60 59 

01390214  เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม 

1/2554 10 16 14 9 5 6 - - - - 60 60 

01390221  การจัดการ
ธุรกิจนําเท่ียว 

1/2554 9 13 15 17 3 3 - - - - 60 60 
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การกระจายระดบัคะแนน 

ช่ือรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U 

จํานวน
นิสิตท่ีลง 
ทะเบียน
เรียน 

จํานวน
นิสิตท่ี
สอบ
ผาน 

01390222  การดําเนิน 
งานและการจดัการ
ตัวแทนการทองเที่ยว 

1/2554 5 14 20 8 10 3 - - - - 60 60 

01390224  ทรัพยากร 
การทองเที่ยวของโลกและ 
ของประเทศไทย 

1/2554 17 12 13 10 2 2 4 - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

2/2554 6 9 3 15 17 5 4 - - - 59 59 

01390215  พฤตกิรรม
ของนักทองเที่ยว   

2/2554 8 12 15 12 5 8 - - - - 60 60 

01390223  การจัดนํา
เท่ียว 

2/2554 7 13 17 5 10 8 - - - - 60 60 

01390225  การพัฒนา 
ทรัพยากรการทองเที่ยว  

2/2554 9 8 17 15 9 2 - - - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 2/2554 7 6 4 15 11 9 8 - - - 60 60 

วิชาเลือกเสรี 2/2554 3 7 9 10 17 14 - - - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

1/2555 9 11 8 7 11 10 4 - - - 60 60 

01390316  การจัดการ 
ทรัพยากรมนุษยสําหรับ 
การทองเที่ยวและการ
โรงแรม 

1/2555 9 8 15 17 11 - - - - - 60 60 

01390326  การตลาด 
การทองเที่ยว 

1/2555 4 7 6 11 15 10 7 - - - 60 60 

01390328  การบัญชีและ 
การเงินสําหรับธรุกจินํา
เท่ียว  

1/2555 3 8 5 11 27 2 1 3 - - 60 59 

วิชาเฉพาะเลือก 1/2555 7 6 4 15 17 4 2 5 - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 1/2555 5 7 9 12 11 8 5 3 - - 60 60 

ภาษาตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

2/2555 6 5 8 17 18 2 3 1 - - 60 59 
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การกระจายระดบัคะแนน 

ชื่อรายวิชา 
ภาค/ป

การศึกษา A B+ B C+ C D+ D F S U 

จํานวน
นิสิตท่ีลง 
ทะเบียน
เรียน 

จํานวน
นิสิตท่ี
สอบ
ผาน 

01390317  จรรยาบรรณ 
วิชาชีพและกฎหมาย        
สําหรับการทองเที่ยว        
และการโรงแรม 

2/2555 8 9 12 17 12 2 - - - - 60 60 

01390318  สัมมนา 
การทองเที่ยวและ 
การโรงแรม                    

2/2555 11 16 12 8 8 5 - - - - 60 60 

01390327  งาน 
มัคคุเทศก 

2/2555 15 20 16 12 5 - - - - - 70 70 

01390329  การวางแผน 
และพัฒนาอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

2/2555 7 13 11 15 12 2 - - - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 2/2555 3 8 9 15 12 8 5 - - - 60 60 
ภาษาตางประเทศเพื่องาน
อาชีพ 

1/2556 3 8 7 11 16 10 5 - - - 60 60 

01390491  การสํารวจ 
และวิจัยสําหรับ 
การทองเที่ยว                 

1/2556 5 9 3 18 17 3 5 - - - 60 60 

วิชาเฉพาะเลือก 1/2556 10 8 7 14 19 2 - - - - 60 60 
วิชาเลือกเสร ี 1/2556 11 16 12 8 8 5 - - - - 60 60 
01390490  สหกิจศึกษา 1/2556 - - - - - - - - 60 - 60 60  

2. การวิเคราะหรายวิชาทีม่ีผลการเรียนไมปกติ 

2.1  รหัสและชื่อรายวิชา 
       01390328  การบัญชีและการเงิน 
                     สําหรับธุรกิจนําเที่ยว 

ความไมปกติท่ีพบ 
มีนิสิตไดเกรด F จํานวน 3 คน 

การดําเนินการตรวจสอบ 
      หารือกับอาจารยที่ปรึกษาของนิสิต 
เหตุผลที่ทําใหเกิดความไมปกติจากขอกําหนด หรือเกณฑท่ีตั้งไว 
        นิสิตไมมีพื้นฐานทางคณิตศาสตร เพราะเรียนมาทางสายศิลป (ภาษาฝรั่งเศส) 
มาตรการแกไขที่ไดดําเนินการแลว (หากจําเปน) 
       ขอใหอาจารยที่ปรึกษาแนะนํานิสิตเขากลุมติวที่จัดโดยสโมสรนิสิต 
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3.  การเปดรายวิชาในภาคหรือปการศึกษา  
     3.1  รายวิชาที่ไมไดเปดตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไมไดเปด 

รหัสและช่ือรายวิชา คําอธบิาย 
มาตรการทดแทนที่ได
ดําเนนิการ (ถามี) 

01390233 การดําเนินงาน
และการจัดการการทองเที่ยว
ชุมชน 

เปนรายวิชาเลือกที่กําหนดไว 
แต มีนิ สิตลงทะเบียนเ รียน
จํานวนนอย เพราะตองเลือก
เ รี ย น ร า ย วิ ช าภ าษ าต า ง 
ประเทศกอน 

อาจ เปดรายวิ ชา เลื อกอื่ น
ทดแทน หรือเปดปละ 1 คร้ัง
เฉพาะภาคปลาย 

 
3.2 วิธีการแกไขกรณีท่ีมีการสอนเน้ือหาในรายวิชาไมครบถวน 

รายวิชา 
สาระเนื้อหาหรือ 
หัวขอท่ีขาด 

สาเหตุท่ีไมไดสอน 

01390224  ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวของโลกและของ
ไทย 

การศึกษานอกสถานท่ี ติดวันหยุดราชการตอเนื่อง
และสภาพของฤดูกาล 

        การแกไขที่ไดดําเนนิการแลว  
             ใหไปศึกษานอกสถานทีพ่รอมกับรายวชิา 01390225 การพฒันาทรพัยากรการ
ทองเทีย่ว 
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หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 

1..� .� .� .� .� .� .ٛ ٛ ٛ  การบริหารหลักสูตร 

ปญหาในการบริหาร 

ผลกระทบของปญหาตอ
สัมฤทธิผลตาม
วัตถปุระสงคของ

หลักสูตร 

แนวทางการปองกนัและ
แกไขปญหาในอนาคต 

ปญหาการรับเขาอาจารยใหมไม
ทันกับการเปดภาคการศึกษา 

ทําใหอาจารยเกาตองเพิ่ม
ภาระการสอนมากขึ้น โดย
ตองลดภาระงานในการ
นิเทศนิสิต และตองเกลี่ย
ภ า ร ะ ง าน ข อ ง อ า จ า ร ย
ประจําหลักสูตร 

ใหอาจารยแสดงภาระงานของ
อาจารย และ job proposal ของ
อาจารยแตละคนในปการศึกษา
ตอไป 

หมวดที่ 6 สรุปการประเมินหลักสตูร 

1.   การประเมินจากผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา   (รายงานตามปท่ีสํารวจ) 
      วันท่ีสํารวจ       1  ธนัวาคม  2557 (ใหแนบผลการสํารวจมาประกอบดวย) 
1.1.   ขอวิพากษท่ีสาํคญัจากผลการ 
         ประเมนิ 
จุดออน  สถานที่ใหบริการในหองปฏิบัติการ 
          คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
จุดแข็ง   

 อาจารยผู สอนมีความเชี่ ยวชาญ
เฉพาะดาน และมีประสบการณจริง 
ทําใหนิสิตไดเรียนรูงานจริง 

 มีผู เชี่ยวชาญใหคําปรึกษาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

 มี E-Learning ผานอินเทอรเน็ต ทํา
ใหนิสิตไดทบทวนบทเรียนทุกเวลาท่ี
ตองการ 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน  
-  อาจารยควรติดตอสถานประกอบการเพื่อการ
พัฒนาทักษะอาชีพมากขึ้นในลักษณะ on the 
job training และภาควิชาจัดทําแผนเพื่อขอรับ
การสนับสนุน 
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1.2  ขอเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมนิขอ 1.1  (ถามี) 
     -  จัดทํารายวิชาตามโครงการ web-based learning ของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นอีก 2 วิชา 
2.  การประเมนิจากผูมีสวนเก่ียวของ 
     ไดดําเนินการโดยสงแบบสอบถามไปยังผูใชบัณฑติ โดยฝายประกันคุณภาพของคณะฯ และได
จัดทําอยางตอเน่ืองทุกป 
2.1  ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข อ คิด เห็นของคณาจารยต อผลการ

ประเมิน 

จุดแข็ง  ของบัณฑิต คือ การสูงาน รับผิดชอบ 
           ตั้งใจทํางาน สามารถทํางานเปนทีม 
           ไดดี 
จุดออน  ของบัณฑิต ในเร่ืองภาษาอังกฤษ 
            และการส่ือสารระหวางผูรวมงาน 
            และขาดความคิดสรางสรรค 

แกไขจุดออน โดยใชเอกสารการเรียนการสอน
สวนใหญเปนภาษาอังกฤษ และนํานิสิตเขา
รวมการสัมมนาหัวขอท่ีเก่ียวของ   ซึ่งจัดโดย
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 
2.2  ขอเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมินขอ 2.1  (ถามี) 
      ขอเสนอใหใชภาษาอังกฤษเปนเอกสารประกอบการเรียนในทุกวิชา โดยเฉพาะวิชาพื้นฐาน
วิชาชพี และวิชาเฉพาะบังคบั 
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3.   การประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ   
     ผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ที่มีการดําเนินงานตามขอ 1 – 5 และเกินรอยละ 
80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไว ดังนี้ 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
คําอธิบาย 

หรือหลักฐานอางอิง 

1.  มีการจัดทํารายละเอียดของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 ท่ี
สอดคลอง กับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแหงชาติ หรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

มี เอกสารหมายเลข ... รายงานการ
ประชุม 

2.  อาจารยประจํามีสวนรวมใน
การวางแผน ติดตาม และทบทวน
การดําเนินงานหลักสูตร 

มี เอกสาร มคอ. 2  เอกสาร
หมายเลข 

3.  มีการจัดทํารายละเอียดของ
รายวิชา  และรายละเอียดของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 
ก อนก า ร เป ด ส อน ให ค รบ ทุ ก
รายวิชา 

มี เอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4  
เอกสารหมายเลข ... 

4.  มีการจัดทํารายงานผลการ
ดํ า เ นินการของรายวิ ชา  และ
รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุก
รายวิชา 

มี เอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 
เอกสารหมายเลข ... 

5.  มีการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ 
มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุด
ปการศึกษา 

มี เอกสาร มคอ. 7  
เอกสารหมายเลข ... 
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ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
คําอธิบาย 

หรือหลักฐานอางอิง 

6.  มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอน  หรือการประเมินผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ. 3 และ 
มคอ. 4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 
25  

มี เอกสารหมายเลข ... แผนการสอน
ป ร ะ จํ า วิ ช า  แ ล ะ เ อ ก ส า ร 
หมายเลข  . . .   รายงานพื่อการ
ประชุมพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน 

7.  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ. 3 และ 
มคอ. 4 อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิช า ท่ี เป ดสอนในแต ล ะป
การศึกษา 

มี เอกสารหมายเลข ...  รายงานผล
การทวนสอบ ...  

8.  อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน
ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนํา
ดานการจัดการเรียนการสอน 

มี รายละเอียดการจัดปฐมนิเทศ
อาจารยใหม ระดับมหาวิทยาลัย 

9.  อาจารยประจําทุกคนไดรับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

มี เอกสารหมายเลข ...  สรุปการเขา
รับการอบรมของอาจารยประจําป 

10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถามี) ไดรับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
ไมนอยกวารอยละ 50 ตอไป 

มี เอกสารหมายเลข  . . .   รายช่ือ
เจาหนาท่ีท่ีเขารับการฝกอบรมการ
พัฒนาดานการเรียนการสอน 

11.  ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมี
ตอคุณภาพหลักสูตร เฉล่ียไมนอย
กวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

มี เอกสารหมายเลข ...  สรุปผลการ
สํารวจความพึงพอใจของนิสิตผาน
ระบบ e-Evaluation ซ่ึงไดเฉลี่ย 
4.25 จาก 5 

12. ระดับความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไม
นอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

N/A อยูระหวางการสํารวจ เน่ืองจาก
ผูสําเร็จการศึกษาในป 2556 เปน
บัณฑิตรุนท่ี 1 การสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตไมสามารถ
ดําเนินการไดสมบูรณ  
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หมวดท่ี 7  คุณภาพของการสอน 

1.  การประเมนิรายวิชาที่เปดสอนในปที่รายงาน  
     1.1  รายวชิาท่ีมีการประเมนิคุณภาพการสอนและแผนการปรบัปรุงจากผลการประเมนิ 
            (ตัวอยาง) 

การประเมิน
จากนิสิต 

แผนปฏิบัติท่ีได
ดําเนินการแลว รหัสและชื่อรายวิชา 

มี ไมมี 

การประเมินคุณภาพการสอน 
วิธีอ่ืน (ระบุ) 

มี ไมมี 

01390327  งานมัคคุเทศก 
 

  สังเกตพฤติกรรมของนิสิตใน
การนําเสนอรายงาน การ
ทํางานเปนกลุม โดยสอบถาม
จากสมาชิกในกลุมถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

  

2.  ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน  
กลยุทธการสอนท่ีเปดโอกาสใหนิสิตไดนําเสนองานที่เกิดจากการคนควาในหัวขอที่เก่ียวของกับ

เนื้อหาวิชา ทั้งรายบุคคลและรายกลุม รวมถึงการใหคะแนน ประเมินผลที่เหมาะสม ทําใหนิสิตมีทักษะใน
การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น แตยังมีเวลาในการนําเสนอนอย อาจทําใหไม
ครอบคลุมเน้ือหา อาจขยายเวลา 
    สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูลยอนกลับจากแหลงตาง ๆ 

2.1 สรุปขอเสนอแนะของผูสอน และ 
        มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดาน 

ผูสอนสวนใหญมีปญหาในการประเมิน
ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม เปนรายบุคคล 
และให เพิ่มกรณีศึกษาในสภาวะการณจริง 
เพื่อใหนิสิตมีทักษะในการคิดวิเคราะห 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควร

สอดแทรกในวิชาใหเห็นถึงผลกระทบจากการ
ทําผิดคุณธรรม โดยยกตัวอยางกรณีศึกษา และ
ใหมีการแสดงความเห็นกลุมยอย 

2.2 แนวทางการแกไข/ปรับปรุง 
ใหรายวิชาที่ตองมีการนําเสนอรายงาน

บอยคร้ังไวในคาบสุดทายที่ไมมีวิชาเรียนตอ 
เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการนําเสนอ 

 
 
 
มีการเชิญวิทยากรจากภายนอกท่ีไดมี

ประสบการณในการไดรับผลกระทบจากการ
ขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาใหความรู 
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2. ความรู 
ควรมีการทดสอบความรูเปนระยะ 

ไมใชเพียงการสอบกลางภาคและปลายภาค 
และเพิ่มการทดสอบแบบอื่น เชน จากการฝก
ทํางานเปนกลุมที่มอบหมาย 

3. ทักษะทางปญญา 
ควรมีการใหนิสิตศึกษาบางหัวขอใน

วิชาเรียน และมารวมกันวิเคราะหคําตอบกอน
การอภิปรายในหองเรียน 

4.  ทักษะดานความสัมพันธระหวาง 
              บุคคล และความรับผิดชอบ 

ควรมีการสลับตําแหนงหัวหนากลุม
ในการนําเสนองานเพื่อความเทาเทียมในความ
รับผิดชอบในงาน 

 5.  ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ 
              สื่ อสาร  และการใช เทคโนโลย ี
              สารสนเทศ 

ควรเพิ่มโจทยที่ มีการวิเคราะหเชิง
ตัวเลขมากขึ้นในรายวิชาทางธุรกิจ และใชการ
สงงานผาน e-mail  

 
จัดให มีขอกําหนดในการวัดผลความรู

นอกเหนือจากการสอบที่หลากหลายในทุกวิชา 
 
 
 
เตรียมแผนฝกใหนิสิตไดคนควาดวยตนเอง

มากขึ้น 
 
 
 
มีการวางแผนใหนิสิตสงรายชื่อที่มีการสลับ

ตําแหนงหนาท่ีในกลุม และรายงานผลการ
ประชุมทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

 

 
      หาโจทยท่ีมีวิเคราะหเชิงตัวเลขในธุรกิจ
การทองเที่ยวเตรียมไวสําหรับการสอนคร้ัง
ตอไป 
 

3.   การปฐมนิเทศอาจารยใหม 
จํานวน 1 คน 

3.1 สรุปสาระสําคัญในการดําเนินการ 
กองการเจาหนาที่ดําเนินการอบรมทุกป โดยจัดใหมีการสัมมนา เรียนรูหลักการสอน วิธีการ

สอน การประเมินผล แนวทางการใหคําปรึกษาแกนิสิต และการประกันคุณภาพ  
3.2 สรุปการประเมินจากอาจารยท่ีเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 

โดยสรุป อาจารยมีความพอใจที่มหาวิทยาลัยมีการจัดสัมมนาอาจารยใหม 
3.3 หากไมมีการจัดปฐมนิเทศ ใหแสดงเหตุผลท่ีไมไดดําเนินการ 

- 
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4.  กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
      4.1  กิจกรรมที่จัดหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม 
กิจกรรม อาจารย บุคลากร 

สายสนบัสนนุ 

การสงอาจารยไปเขารับการอบรมความรูเก่ียวกับระบบ
การทองเที่ยวแบบสากล และเร่ืองที่เปนประโยชนตอ 
การเรียนการสอน 

5 - 

การพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

- 1 

การอบรมพัฒนาทักษะการนําเสนองานวิจัย การเขียน
บทความวิจัย โดยวิทยากรจากภายนอก 

3 - 

 
4.2   สรุปขอคิดเห็น และประโยชนท่ีผูเขารวมกิจกรรมไดรับ (สรุปจากผลการประเมินของ 

              ผูเขารวมกิจกรรม) 
        โดยสรุป ผูเขารับการอบรมมีความพอใจมากในการที่คณะฯ ไดจัดใหมีทุน และกิจกรรม

สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
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หมวดที่ 8  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมินอิสระ  

1.  ขอคิดเห็นหรือสาระท่ีไดรับการเสนอแนะ 
     จากผูประเมิน  

ความเห็นของผู รับ ผิดชอบหลักสูตรตอ
ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับการเสนอแนะ  

ผูประเมินมีความเห็นวา 
 ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะดาน 
อื่น ๆ เชน การทํางานเปนทีม การเปน
ผูนํา ใหแกนิสิตอยางตอเน่ือง 

 ค ว ร ป รั บ ใ ห มี วิ ช า เ ลื อ ก ใ ห ทั น ต อ
ความกาวหนาของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรเห็นดวยในขอเสนอแนะจาก
ผูประเมินภายนอก และวางแผนปรับหลักสูตร 

2.  การนาํไปดําเนนิการเพื่อการวางแผนหรือปรบัหลักสตูร  
      คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรดําเนินการจัดแผนการทํากิจกรรมเสริมหลักสูตรใหแกนิสิต 
โดยเฉพาะในชวงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และการฝกปฏิบติัในรายวิชาตาง ๆ  

หมวดที่ 9  แผนปฏิบัตกิาร 

1.   ความกาวหนาของการดําเนนิงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของปท่ีผานมา 

 
แผนดําเนนิการ 

 

กําหนดเวลาที่
แลวเสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 
ความสาํเร็จ
ของแผน 

      1.1  การแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภายนอก
เพือ่พฒันา/ปรับปรุงหลักสูตร 

ภายในเดือน
ธันวาคม 2556 

ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

แลวเสร็จ 

 1.2  ปรับวิธกีารสอนวชิาท่ีมีการศึกษา
นอกสถานที ่

ภายในเดือน  
มกราคม 2556 

ผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

แลวเสร็จ 

เหตุผลที่ไมสามารถดําเนนิการใหสําเร็จ 
           ไมมี  
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2.  ขอเสนอในการพฒันาหลักสูตร 

 2.1  ขอเสนอในการปรบัโครงสรางหลักสูตร (จาํนวนหนวยกติ รายวิชาแกน รายวชิา 
             เลือก ฯลฯ ) 

 ควรปรับหลักสูตรใหมีรายวิชาบังคับเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มจํานวนหนวยกิตเปน 132 
หนวยกิต  

 เพิ่มวิชาเลือกชั้นปที่ 3 และ 4 โดยพิจารณาจากรายวิชาท่ีตอบสนองอุปสงคและ
อุปทานการทองเท่ียว ที่สอนโดยคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย เชน รายวิชาทาง 
วนศาสตรและอุทยานแหงชาติ 

2.2 ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 
 ควรเพิ่มชัว่โมงฝกปฏิบตัิการในรายวิชาการจัดนําเท่ียว และวิชางานมัคคุเทศก โดย

ใหมีการอธบิายนําชมโดยใชภาษาตางประเทศอื่นนอกจากภาษาอังกฤษ และเชิญ
อาจารยชาวตางประเทศเขารวมฟงการอธิบายนําชมดวย 

2.3  กิจกรรมการพฒันาคณาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ 
 พัฒนาเทคนิคการสอน และการวัดผลใหอาจารย 
 สงอาจารยไปฝกอบรมแบบ on the job training ในสถานประกอบการนําเท่ียวและ

โรงแรม  
 อบรมบุคลากรสายสนับสนุนใหใชโปรแกรมบริหารสํานักงานที่ เหมาะสมกับ 

การทํางาน 
 อบรมการใชภาษาอังกฤษสําหรับการส่ือสารใหบุคลากรสายสนับสนุน 

3.  แผนปฏบิตัิการใหมสาํหรบัป 2559 

แผนปฏบิติัการ 
วนัที่คาดวาจะ
สิ้นสุดแผน 

ผูรับผิดชอบ 

แผนปรับปรุงเนื้อหารายวิชาชีพ และภาษาตางประเทศ 31 พฤษภาคม 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 
แผนการปรับปรุงโปรแกรมที่ใชเพ่ือการเรียนการสอนใน
หองปฏิบัติการ โดยจัดซ้ือครุภัณฑ software ท่ีทันสมัย 

31 พฤษภาคม 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

แผนการขยายหองปฏิบัติการ และเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร
ใหเปนหองละ 50 เครื่อง 

30 กันยายน 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

การขออนุมัติตั้งงบประมาณในการนํานิสิตไปดูงานการ
ดําเนินธุรกิจการทองเท่ียวในตางประเทศ 

30 กันยายน 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 

แผนการสงนิสิตไปฝกประสบการณวิชาชีพในตางประเทศ
ตามแผนความรวมมือของมหาวิทยาลัย 

30 กันยายน 2559 อาจารยประจําหลักสูตร 
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  : 
1.  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ลายเซ็น ____________________ วนัที่รายงาน ____________ 
2.  ผศ. นุชนารถ  รัตนสุวงศชัย    ลายเซ็น ____________________ วนัท่ีรายงาน ____________  
3.  นายเจริญพร  เพ็ชรกิจ    ลายเซ็น ____________________ วนัท่ีรายงาน ____________ 
 
ประธานหลกัสูตร  : 
 
ลายเซ็น  : __________________________  วันท่ีรายงาน: ____________ 
 
เหน็ชอบโดย    ผศ. นุชนารถ  รัตนสวุงศชัย     หัวหนาภาควิชา 
 
ลายเซ็น  : __________________________   วันท่ี: ____________ 
 
เหน็ชอบโดย   รศ. ดร. วิไลศักดิ์  กิ่งคาํ  คณบด ี
 
ลายเซ็น  :    __________________________  วันท่ี: ____________ 
 
เอกสารประกอบรายงาน 
สําเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
วิธีการใหคะแนนตามกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ใชในการประเมิน 
ขอสรุปผลการประเมินของบัณฑิตทีจ่บการศึกษาในปที่ประเมิน 
ขอสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก  
 


