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(ตัวอยาง) 
รายละเอียดของหลักสูตร 
หลักสูตร ศลิปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชา การทองเท่ียว  

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2553 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา                     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา                 วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควิชาศลิปาชีพ 

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1. ชื่อหลักสูตร 
                หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียว 
2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา   

ชื่อเต็ม                 ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียว  
ชื่อยอ                  ศศ.บ.(การทองเท่ียว) 
ชื่อเต็ม                 Bachelor of Arts  (Tourism)  
ชื่อยอ                  B.A. (Tourism) 

3. วิชาเอก  
การดําเนินงานธุรกิจนําเที่ยว  การพัฒนาการทองเท่ียว 

4. จํานวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 
       126  หนวยกิต 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1  รูปแบบ  หลักสูตรระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

5.2  ภาษาที่ใช  ภาษาไทย 
  5.3  การรับเขาศึกษา รับเฉพาะนิสิตไทยและนิสิตแลกเปลี่ยนระหวางประเทศที่ใชภาษาไทยได 
       5.4  ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน   เปนหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
       5.5  การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา  ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

                หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2553  
                    เปดสอนภาคตน ปการศึกษา 2553 
                    คณะกรรมการการศึกษาไดใหความเห็นชอบหลักสูตร เพ่ือนําเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใน 
                    การประชุม คร้ังที่ 12/2552 วันที่ 16 ธันวาคม 2552  สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ / เห็นชอบ 
                    หลักสูตรในการประชุม คร้ังที่ 2/2553  วันที่ 5 กุมภาพันธ 2553 
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7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน  
 หลักสูตรมีความพรอมในการเผยแพรคณุภาพและมาตรฐานตามมาตรฐานคุณวฒิุระดับปริญญาตรี

สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม ในปการศึกษา 2555  
8. อาชีพที่สามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา 
     หลักสูตรนี้ไดออกแบบไวเพ่ือใหนิสิตที่จบการศึกษาสามารถทํางานในธุรกิจการทองเที่ยว ได เชน ธุรกิจ
นําเที่ยว ธุรกิจการบิน  ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจการทองเที่ยว  โดยผูจบการศึกษา
สามารถเลือกตําแหนงงานในธุรกิจเหลาน้ันได เชน การทํางานในแผนกขาย แผนกรับจอง แผนกตอนรับ หรือ
งานธุรการในสวนของการติดตอสื่อสารในระบบสากล การเปนมัคคุเทศก และการเปนผูประกอบธุรกิจการ
ทองเท่ียวและธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เปนตน  นอกจากน้ียังสามารถทํางานในหนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทใน
การเสนอนโยบาย กํากับ ดูแล วางแผน และพัฒนาการทองเท่ียว 
9. ชื่อ  นามสกุล  เลขประจําตัวบัตรประชาชน  ตําแหนง  และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
1.  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ                   x xxxx xxxxx xx x 
     รองศาสตราจารย สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
     ค.บ. (ภาษาฝรั่งเศส) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2514) 
     Maîtrise ès Lettres (Langue et Littérature Française) Université de Besançon (2519) 
     Higher Graduate Diploma in Economics of Tourism, Université d’Aix-Marseille III (2527) 
     ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การอุดมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545) 

2.  ผศ. นุชนารถ  รัตนสวุงศชัย                      x xxxx xxxxx xx x 
    ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
    อ.บ. (ภาษาอังกฤษ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2525) 
    Master of Sciences (Tourism Planning) University of Surrey (2533) 

3.  อ. เจริญพร  เพ็ชรกิจ                              x xxxx xxxxx xx x 
         อาจารย สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 

    ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศส) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2521) 
    ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว) มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2548)  

10.   สถานที่จัดการเรียนการสอน 
ภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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11. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาที่จําเปนตองนํามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร  
11.1.  สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

11.1.1 ความสําคัญของรายไดของประเทศที่เกิดจากการทองเที่ยวที่มีบทบาทสูงมากทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต 

11.1.2 การกระจายรายไดที่เกิดจากการทองเท่ียวที่มีผลตัวคูณสูง (multiplier effect) 
11.1.3 การจางแรงงานที่เกิดจากการทองเที่ยวมีอัตราสูงมาก เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เปนอุตสาหกรรมที่ตองการแรงงาน 
11.1.4 การแขงขันในระหวางประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางทางการทองเที่ยวที่ตองการ

แรงงานที่มีความรู และคุณภาพ 
11.1.5 การรวมมือกันทางเศรษฐกิจ (economic integration) ระหวางประเทศในภูมิภาค

ใกลเคียง เชน การกําหนดสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรมใน
ระดับชาติและในระดับอาเซียน 

11.2. สถานการณหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 
11.2.1 การแลกเปลี่ยนและเคลื่อนยายทางวัฒนธรรม ทั้งในและตางประเทศที่ตองมีการจัดให

มีการสงเสริมโดยการทองเท่ียว 
11.2.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตองเปนไปในทางสงเสริมความเขาใจอันดีระหวาง

มวลชน และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
11.2.3 การมีสวนรวมของชุมชนตอการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว 
11.2.4 การใชการพัฒนาการทองเท่ียวเปนปจจัยในการดํารงรักษาและอนุรักษวัฒนธรรมและ

มรดกทางประวัติศาสตร 
11.2.5 การรวมมือทางการศึกษาเพ่ือสรางแนวทางในการแลกเปลี่ยนแรงงานที่มีมาตรฐาน

ทางการทองเที่ยว 
12. ผลกระทบจาก ขอ 11.1 และ 11.2 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเก่ียวของกับพันธกิจของ

สถาบัน 
12.1.  การพัฒนาหลักสูตร 

12.1.1 หลักสูตรตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาใหสอดคลองกับสถานการณทาง
เศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

12.1.2 ตองสรางหลักสูตรใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั้งภายในและตางประเทศ 
12.1.3 หลักสูตรตองมีแนวทางในการที่จะใหผูจบการศึกษาเปนที่ตองการของธุรกิจการ

ทองเท่ียว 
12.1.4 หลักสูตรตองพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถในการคนควา ทําวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ

และสังคม 
12.1.5 หลักสูตรตองไดรับการพิจารณาใหมีลักษณะเฉพาะของแตละทองถิ่น 
12.1.6 หลักสูตรตองพัฒนาใหผูเรียนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรูที่เปนมาตรฐาน มีภูมิ

ปญญาทองถิ่น แกปญหาเฉพาะหนาได และดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมได 
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12.2. ความเก่ียวของกับพันธกิจของสถาบัน 
12.2.1 สถาบันตองผลิตบัณฑิตที่มีบุคลิกภาพและมาตรฐานเปนที่ตองการของสังคมใน

ประเทศ และความตองการระดับนานาชาต ิ
12.2.2 สถาบันตองรบัผิดชอบในการระดมสรรพกําลังเชิงวชิาการเพ่ือสนับสนุนใหผูเรียนมี

ความพรอมในการเรียนทุกดาน 
12.2.3 สถาบันตองเปนหนวยงานที่เปนผูนําเชิงวิชาการและการวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมโดย

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมหรือชุมชน  
12.2.4 สถาบันตองพัฒนาใหมีการแลกเปลีย่นเชงิวิชาการในระหวางคณาจารยและผูเรียนกับ

ในระหวางสถาบันในตางประเทศและนานาชาติ เพ่ือปรบัระดับมาตรฐานการศึกษาให
เปนสากล และแลกเปลี่ยนแรงงานกันไดอยางมีประสิทธภิาพ 

13. ความสัมพันธ (ถามี) กับหลักสูตรอ่ืนที่เปดสอนในคณะ / ภาควิชาอ่ืนของสถาบัน  (เชน  รายวิชาท่ี

เปดสอนเพื่อใหบริการคณะ/ภาควิชาอ่ืน หรือตองเรียนจากคณะ/ภาควิชาอ่ืน)  

13.1      กลุมวิชา/รายวิชาในหลักสูตรน้ีที่เปดสอนโดยคณะ / ภาควิชา / หลักสูตรอ่ืน 
                   -  กลุมวิชาศึกษาทั่วไป ไดแก กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร กลุมวิชาสังคมศาสตร 
                      กลุมวิชามนุษยศาสตร กลุมวิชาภาษา และกลุมวิชาสุขภาพและนันทนาการ 

13.2  กลุมวิชา/รายวิชาในหลักสูตรน้ีที่นิสิตจากคณะ / ภาควิชา / หลักสูตรอ่ืนสามารถมาเรียน 
     ได 

                   ทุกรายวิชาในหมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ นิสิตหลักสูตรอ่ืนสามารถเรียนเปนวิชาโท และวิชาเลือก 
               เสรี  

13.3  การบริหารจัดการ   
13.3.1 ใหมีการปรึกษาหารือระหวางผูสอนรายวิชาที่สอนโดยคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรอ่ืน 

เพ่ือใหไดเน้ือหาความรูและทักษะทางการทองเท่ียวตามความตองการของหลักสูตร 
13.3.2 สํารวจความตองการเชิงวิชาชีพจากผูประกอบการการทองเที่ยวและการโรงแรม

รวมกันกับผูสอนรายวิชาที่สอนโดยคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรอ่ืน 
13.3.3 จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทบทวนความตองการหรือเง่ือนไขการเรียนรูและทักษะ

วิชาชีพเปนระยะ เพ่ือแสวงหาลูทางในการปรับปรุงรายวิชารวมกัน 
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หมวดที่ 2  ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 

1.   ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร   

1.1   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว มีปรัชญาของหลักสูตรดังน้ี 
         1.1.1  สาขาวิชาการทองเท่ียวมีลักษณะบูรณาการเชิงประยุกตศาสตรตาง  ๆ  ที่เก่ียวของมาพัฒนา

เปนหลักสูตรวิชาชีพที่ทันสมัย เนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
         1.1.2  สาขาวิชาน้ีมีศาสตรที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา การบริหาร การส่ือสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาตางประเทศ กฎหมาย และการอนุรักษความเปนเอกลักษณของชาติ  
         1.1.3  สาขาวิชาน้ีจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของภาคธุรกิจ สังคม ทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ 

1.2 ความสําคัญ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว มีความสําคัญ ดังน้ี 
1.2.1  พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะตรงตามความตองการของตลาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
1.2.2  พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงานสากลโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ภูมิภาคอาเซียน 
1.2.3  สงเสริมใหเกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ และ

หนวยงานภาคเอกชนในการสอน การบริการวิชาการ และวิจัย 

1.3 วัตถุประสงค    หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคสําคัญที่ถือวา 
เปนความรับผิดชอบของสถาบัน เพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

     1.3.1  มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1.3.2  มีความรอบรูทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการทองเที่ยว  มีความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืน
ของโลก 

1.3.3   มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและวิจารณญาณอยาง 
เหมาะสมเม่ือตองเผชิญกับสถานการณตางๆ 

1.3.4   มีความสามารถในการทํางานกับผูอ่ืนไดทุกระดับอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้ง
ดานความรู ทักษะวิชาชีพ และคุณธรรมอยางตอเน่ือง 

1.3.5  มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1  ภาษา 
รวมทั้งสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

1.3.6  มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรในการประมวลและ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา  
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2.   แผนพัฒนาปรับปรุง  
      หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวมีแผนพัฒนาปรับปรุงที่มีรายละเอียดของแผนการ
พัฒนา ยุทธศาสตร และตัวบงชี้การพัฒนาปรับปรุง คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5 ป นับจากเปด 
การเรียนการสอนตามหลักสูตร ดังน้ี 

แผนการพัฒนา/
เปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ หลักฐาน / ตัวบงชี ้

ตัวบงชี้  
1.  จํานวนหนวยงานภาครัฐที่เขารวม 

เครือ ขายมีไมนอยกวา 5 หนวยงาน 
2. จํานวนหนวยงานภาคเอกชนที่เขารวม 

เครือขายมีไมนอยกวา  5  หนวยงาน 
3. จํานวนครั้งในการประชุมรวมกันมีไม

นอยกวา  1  คร้ัง/ป 

1. สรางเครือขายกับ
หนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อ 
วิเคราะหความตองการ 

      และแนวโนมความ 
      เปลี่ยนแปลงของ 
      อุตสาหกรรม  
 หลักฐาน 

1. รายงานการประชุม 
2. บันทึกการปรึกษากับหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน 

ตัวบงชี ้
1. จํานวนครัง้ในการสํารวจมีไมนอย กวา 

2  คร้ัง ภายในรอบ 5ป 
2. รายงานการสํารวจแสดงขอมูลอยาง

นอย  3 ประเด็น คือ  
      -  แนวโนมของอุตสาหกรรม 
       -  คุณสมบัติของแรงงานที่เปนที่  
        ตองการ  
      -  ความรูและทักษะดาน 
        การทองเที่ยว และการโรงแรม 
        ที่จําเปนตอการทํางาน 

1. ปรับปรุงหลักสูตรตาม
ความเปลี่ยนแปลงของ 
อุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวและ 
ความตองการของธุรกิจ 
การทองเท่ียวและ 

     การโรงแรม 
 
 
 

2.   สํารวจความตองการของ 
ธุรกิจการทองเท่ียวและ 
การโรงแรม 

 

หลักฐาน 
รายงานการสํารวจ 
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แผนการพัฒนา/
เปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ หลักฐาน / ตัวบงชี ้

ตัวบงชี้  
1.  จํานวนครั้งในการสํารวจมีไมนอย 

กวา  1  คร้ัง/ป 
2. รายงานการสํารวจแสดงขอมูลอยาง

นอย  3 ประเด็น คือ  
      -  รูปแบบและลักษณะของปจจัย 

    สนับสนุนที่เปนทีต่องการ 
       - ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
           ในการจัดการและการใชปจจัย 
           สนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพ 
       - ความเปนไปไดในการพัฒนา / 
         ปรับปรุงปจจัยสนับสนุนตาม 
         ขอเสนอแนะ 

1. สํารวจความตองการของ
นิสิตและผูสอน  

หลักฐาน 
รายงานการสํารวจ 
ตัวบงชี ้
1. จํานวนเงินทุนเพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา

ไมนอยกวา 10% 
2.  จํานวนอุปกรณ/กิจกรรม/โครงการที่ 

ปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอนมี 
ไมนอยกวา 2 รายการ/ป 

2. ปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน  

 
 
 
 
 
 
 
 

2.   จัดหาและจัดสรรทุนเพ่ือ 
ปรับปรุงปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอนใหมี
ความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

หลักฐาน 
1. จํานวนเงินทนุ 
2. จํานวนเงินรายจาย 
3. จํานวนอุปกรณ/กิจกรรม/โครงการที่

ปรับปรุงปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน 
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หมวดที่ 3  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 

 

1.  ระบบการจัดการศึกษา 
     1.1  ระบบ     ระบบทวิภาค ประกอบดวย 2 ภาคการศึกษา คือ ภาคเรียนที่ 1 หรือภาคตน และ 
ภาคเรียนที่ 2 หรือภาคปลาย 
     1.2  การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน     การจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูรอนสามารถกระทําไดตาม
ความจําเปนของผูเรียน และตามแผนการสอนในหลักสูตร ทั้งน้ีขึ้นอยูกับนโยบายของสถาบัน 

     1.3  การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค  ใชระบบทวิภาคตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

2.  การดําเนินการหลักสูตร 
      2.1  วัน – เวลาในการดําเนินการเรียนการสอน   
               ภาคตน                       เดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน 
               ภาคปลาย                    เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ 
               ภาคฤดูรอน                  เดือนเมษายนถงึเดือนพฤษภาคม 

2.2  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 
 2.2.1  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 
 2.2.2  ผานการสอบคัดเลือกตามเกณฑของ สกอ. 
 2.2.3  ผานการคัดเลือกตามเกณฑของสถาบัน (รับตรง) 

2.3  ปญหาของนิสิตแรกเขา  
 2.3.1  นิสิตมีพ้ืนฐานความสามารถทางภาษาตางประเทศไมเทากัน และยังไมสามารถสื่อสารเพ่ือ

การปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
2.3.2  นิสิตยงัไมมีทักษะในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 2.3.3  นิสิตบางคนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับลักษณะของงานบริการ 
 2.3.4  นิสิตบางคนมีบุคลกิภาพ มนุษยสัมพันธ และสุขภาพไมสอดคลองกับงานบริการ 

     2.4  กลยุทธในการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา / ขอจํากัดของนิสิตตามขอ 2.3 
2.4.1  จัดทดสอบความสามารถทางภาษา เพ่ือการจัดหลักสูตรสอนเสริม โดยสถาบันจัดใหมี

หองปฏิบัติการภาษา และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหมีจํานวนเหมาะสมกับผูเรียน 
2.4.2  กําหนดตารางเวลาใหนิสิตฝกฝนความสามารถภาษาตางประเทศ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
2.4.3  กําหนดใหแตละรายวิชาสอดแทรกความรูและทักษะทางดานการบริการ และการพัฒนา

บุคลิกภาพ 
2.4.4  จัดอาจารยที่ปรึกษาใหแกนิสิต เพ่ือใหคําปรึกษาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 
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2.5  แผนการรับนิสิตและผูสําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป  
 

ปการศึกษา ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที่ 4 รวม จํานวนบัณฑติที่คาดวาจะจบการศึกษา 
2553 60 - - - 60 
2554 60 60 - - 120 
2555 60 60 60 - 180 
2556 60 60 60 60 240 
2557 65 60 60 60 245 

คาดวาจะมีผูจบการศึกษาตลอดหลักสูตร ปละ
60 คน  เริ่มจบการศึกษาป 2557 

 
2.6 งบประมาณตามแผน 

ใชงบประมาณแผนดินของคณะมนุษยศาสตร และงบประมาณเงินรายไดของภาควิชาศิลปาชีพ คณะ
มนุษยศาสตร ดังน้ี 
งบประมาณแผนดินของคณะมนุษยศาสตร ประกอบดวย 
งบบุคลากร                                                                               xxxxxxxxx 
       หมวดเงินเดือน         xxxxxx 
       หมวดคาจางประจํา    xxxxxx 
งบประมาณเงินรายไดของภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตร ประกอบดวย 
งบดําเนินงาน                                                                            xxxxxxxxx 
       หมวดคาตอบแทน  xxxxxx 
       หมวดคาใชสอย     xxxxxx 
       หมวดคาวัสดุ        xxxxxx 
งบลงทุน                                                                                  xxxxxx 
       หมวดคาครุภัณฑ   xxxxxx 
งบอุดหนุน                                                                                xxxxxx 
       หมวดคาใชจายเงินอุดหนุนทั่วไปเพื่อการดําเนินงาน  xxxxxx 

2.7  ระบบการศึกษา  
        หลักสูตรภาคปกติ ใชแบบการเรียนในชั้นเรียน  
2.8  การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา และการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย (ถามี) 
        การเทียบโอนจากตางสถาบัน เปนไปตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและของสถาบัน 
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3.  หลักสูตรและอาจารยผูสอน 
     3.1 หลักสูตร   

3.1.1  จํานวนหนวยกิต 
          หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา  126 หนวยกิต เปนหลักสูตรแบบศึกษาเต็มเวลา

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
3.1.2  โครงสรางหลักสูตร 

 จํานวนหนวยกิต รวมตลอดหลักสูตร                              126 หนวยกิต 
 ก.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                  ไมนอยกวา            30 หนวยกิต 
      -  กลุมวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  ไมนอยกวา             6 หนวยกิต 

-  กลุมวิชาภาษา                        ไมนอยกวา           12 หนวยกิต 
 ภาษาตางประเทศ             ไมนอยกวา             9 หนวยกิต 
 ภาษาไทย                      ไมนอยกวา             3 หนวยกิต 

 -  กลุมวิชาสังคมศาสตร                ไมนอยกวา             6 หนวยกิต 
 -  กลุมวิชามนุษยศาสตร               ไมนอยกวา             3 หนวยกิต 
 -  กลุมวิชาสุขภาพและนันทนาการ    ไมนอยกวา             3 หนวยกิต 

 ข. หมวดวิชาเฉพาะดาน                    ไมนอยกวา            84 หนวยกิต 
  วิชาพ้ืนฐานวชิาชีพ           ไมนอยกวา      24 หนวยกิต 
  วิชาเฉพาะ                               ไมนอยกวา      60 หนวยกิต 

• วิชาเฉพาะบังคับ                 ไมนอยกวา      30 หนวยกิต 

• วิชาเฉพาะเลอืก                  ไมนอยกวา      30 หนวยกิต 
 ค. หมวดวิชาเลือกเสรี                        ไมนอยกวา            6 หนวยกิต 
 ง. หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ       ไมนอยกวา            6 หนวยกิต 
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3.1.3  รายวิชา  
        ความหมายของรหัสประจําวิชาในหลักสูตร 

 01                     หมายถึง          วิทยาเขตบางเขน 
 390                   หมายถึง           รหัสสาขาวิชาการทองเท่ียว 
 เลขสามตัวหลัง มีความหมายดังน้ี 

เลขตัวหนา    หมายถึง           ระดับชั้นป 
เลขตัวกลาง   หมายถึง           กลุมวิชา 
     1         หมายถึง            วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
     2         หมายถึง            วิชาเฉพาะบังคับ – การทองเท่ียว 
     3         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – การทองเท่ียว 
     4         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาอังกฤษ 
     5         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาฝร่ังเศส 
     6         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาเยอรมัน 
     7         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาญี่ปุน 
     8         หมายถึง            วิชาเฉพาะเลือก – ภาษาจีน 
     9         หมายถึง            วิชาวิจัย วิชาสหกิจศึกษา 
เลขตัวทาย   หมายถึง           ลําดับรายวิชาในแตละกลุม และ 0 หมายถึง วิชาสหกิจศึกษา    

-  วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ             24 หนวยกิต 
01390111  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
               (Tourism Industry) 
01390112  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจที่พักและบริการอาหาร  3(3-0-6) 

                   (Introduction to Lodging and Food Service Business) 
01390113  จิตวทิยาการบริการ  3(3-0-6) 

                   (Service Psychology) 
01390214  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(2-2-5) 
               (Information Technology for Tourism and Hotel) 
01390215  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว  3(3-0-6) 
               (Tourist Characteristics and Behavior) 
01390316  การจัดการทรัพยากรมนุษยสาํหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
               (Human Resource Management for Tourism and Hotel)                 
01390317  จรรยาบรรณวชิาชีพและกฎหมายสําหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(3-0-6) 

                   (Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
01390318  สัมมนาการทองเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
               (Seminar on Tourism and Hotel) 
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-  วิชาเฉพาะ                     60 หนวยกติ 
   วิชาเฉพาะบังคับ             30 หนวยกิต 

 01390221  การจัดการธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 
 (Tour Business Management) 

 01390222  การดําเนินงานและการจัดการตัวแทนการทองเที่ยว 3(3-0-6) 
 (Travel Agency Operation and Management) 

 01390223  การจัดนําเที่ยว 3(2-2-5) 
               (Organization of Tour Procedures)  
 01390224  ทรัพยากรการทองเท่ียวของโลกและของประเทศไทย 3(3-0-6) 

 (World Tourism Resources and Tourism Resources in Thailand) 
 01390225  การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

 (Tourism Resource Development) 
 01390326  การตลาดการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
                (Tourism Marketing) 
 01390327  งานมัคคุเทศก 3(2-2-5) 
                (Tour Guiding) 
 01390328  การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 
                (Accounting and Finance for Tour Business) 
 01390329  การวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

 (Tourism Industry Planning and Development) 
 01390491  การสํารวจและวิจัยสําหรับการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

 (Survey and Research for Tourism) 

-  วิชาเฉพาะเลือก          30 หนวยกิต 
 1. กลุมวิชาการทองเท่ียว  ไมนอยกวา   15  หนวยกิต โดยเลือกเรียนจากรายวิชาตอไปน้ี 

01390231  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3(3-0-6) 
(Cultural Tourism Operation and Management) 

01390232  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 3(3-0-6) 
(Health Tourism Operation and Management) 

01390233  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวชุมชน 3(3-0-6) 
(Community-Based Tourism Operation and Management) 

01390334  การดําเนินงานและการจัดการการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว 
เพ่ือเปนรางวลั 3(3-0-6) 
(MICE Operation and Management) 

 



มคอ. 2 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   13 

01390335  การดําเนินงานและการจัดการธุรกิจการบิน  3(3-0-6) 
(Airline Business Operation and Management) 

01390336  การดําเนินงานและการจัดการธุรกิจเรือสําราญ  3(3-0-6) 
(Cruise Business Operation and Management) 

01390337  โลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
(Logistics for Tourism Industry) 

 
             2.  กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ  ไมนอยกวา  15  หนวยกิต เลือกศึกษา 
ภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ  1 ภาษา จํานวน  5 รายวิชา   15  หนวยกิต โดยตองศึกษาภาษาใดภาษา
หน่ึงมาแลวจากกลุมวิชาภาษาตางประเทศ 9 หนวยกิต ในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
 

 -  ภาษาอังกฤษ 
01390241  ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

                       (English for Conversation and Communication) 
01390242  ภาษาอังกฤษสาํหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
               (English for Tourism Business) 
01390343  ภาษาอังกฤษสาํหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
               (English for Tour Conducting) 
01390344  ภาษาอังกฤษสาํหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
               (English for Tourism Personnel) 
01390445  ภาษาอังกฤษสาํหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 
               (English for Hospitality Industry) 

-  ภาษาฝรั่งเศส 
01390251  ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(French for Conversation and Communication) 
01390252  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับธุรกิจการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(French for Tourism Business) 
01390353  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 

(French for Tour Conducting) 
01390354  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(French for Tourism Personnel) 
01390455  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 
(French for Hospitality Industry) 
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-  ภาษาเยอรมัน 

01390261  ภาษาเยอรมันเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 
(German for Conversation and Communication) 

01390262  ภาษาเยอรมันสําหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
(German for Tourism Business) 

01390363  ภาษาเยอรมันสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(German for Tour Conducting) 

01390364  ภาษาเยอรมันสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
(German for Tourism Personnel) 

01390465  ภาษาเยอรมันสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 
(German for Hospitality Industry) 

-  ภาษาญี่ปุน 
01390271  ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(Japanese for Conversation and Communication) 
01390272  ภาษาญี่ปุนสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tourism Business) 
01390373  ภาษาญี่ปุนสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tour Conducting) 
01390374  ภาษาญี่ปุนสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tourism Personnel) 
01390475  ภาษาญี่ปุนสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(Japanese for Hospitality Industry) 

-  ภาษาจีน 
01390281  ภาษาจีนเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(Chinese for Conversation and Communication) 
01390282  ภาษาจีนสําหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5)  

(Chinese for Tourism Business) 
01390383  ภาษาจีนสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 

(Chinese for Tour Conducting) 
01390384  ภาษาจีนสําหรับบุคลากรการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(Chinese for Tourism Personnel) 
01390485  ภาษาจีนสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(Chinese for Hospitality Industry) 
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ค.  หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
วิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต เลือกเรียนจากรายวิชาระดับปริญญาตรีทีเ่ปดสอนในมหาวิทยาลยั โดย

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
 
ง.  หมวดวิชาการฝกประสบการณวิชาชพี  6 หนวยกติ 
     00390490  สหกิจศึกษา  6 (- - -)  (1 ภาคการศึกษา) 
                    (Co-operation Education)   

3.1.4 แผนการศึกษา     
แนวการจัดชั้นเรียนแตละภาคการศึกษาตามหลักสูตรสาขาวิชาการทองเท่ียว 

ปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 
 วิชาในกลุมวิชาวิทยาศาสตรและ

คณิตศาสตร 
3(3-0-3)  วิชาในกลุมวิชาวิทยาศาสตรและ

คณิตศาสตร 
3(3-0-3) 

 วิชาในกลุมวิชาสังคมศาสตร 3(3-0-3)  วิชาในกลุมวิชาสังคมศาสตร 3(3-0-3) 

 วิชาในกลุมวิชามนุษยศาสตร 3(3-0-3)  วิชาในกลุมวิชาสุขภาพและนันทนาการ 3(2-2-5) 

 ภาษาตางประเทศหน่ึงภาษา 3(2-2-5)  ภาษาตางประเทศหน่ึงภาษา 3(2-2-5) 

 ภาษาไทย 3(3-0-3) 01390112 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและ
บริการอาหาร 

3(3-0-6) 

01390111 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3(3-0-6) 01390113 จิตวิทยาการบริการ 3(3-0-6) 

 18(- - -)  18(- - -) 
 

ปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 

 ภาษาตางประเทศหน่ึงภาษา 3(2-2-5)  ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5) 

 ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5) 01390215 พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 3(3-0-6) 

01390214 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ 
การทองเที่ยวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 01390223 การจัดนําเที่ยว 3(2-2-5) 

01390221 การจัดการธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 01390225 การพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว 3(3-0-6) 

01390222 การดําเนินงานและการจัดการ 
ตัวแทนการทองเที่ยว 

3(3-0-6) 01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3) 

01390224 ทรัพยากรการทองเที่ยวของโลกและ
ของไทย 

3(3-0-6)  วิชาเลือกเสรี 3(3-0-3) 

 18(- - -)  18(- - -) 
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ปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 

 ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5)  ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5) 

01390316 การจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรับ 
การทองเที่ยวและการโรงแรม 

3(3-0-6) 01390317 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสําหรับ 
การทองเที่ยวและการโรงแรม 

3(3-0-6) 

01390326 การตลาดการทองเท่ียว 3(3-0-6) 01390318 สัมมนาการทองเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 

01390328 การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจ 
นําเที่ยว 

3(3-0-6) 01390327 งานมัคคุเทศก 3(2-2-5) 

01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3) 01390329 การวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

3(3-0-6) 

01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3) 01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3) 
  18(- - -)   18(- - -) 

 

ปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 

 ภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ 3(2-2-5) 01390490 สหกิจศึกษา 6(- - -) 

01390491 การสํารวจและวิจัยสําหรับ 
การทองเที่ยว 

3(2-2-5)    

01390xxx วิชาเฉพาะเลือก 3(3-0-3)    

 วิชาเลือกเสรี 3(3-0-3)    

  12(- - -)   6(- - -)  
3.1.5 คําอธิบายรายวิชา 

01390111  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
(Tourism Industry) 

   วิวัฒนาการ ความหมาย ความสําคัญ แนวโนม ลักษณะ องคประกอบหลักและองคประกอบ
สนับสนุนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับ 
การวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบริบทของการเปดเสรีทางการคาการบริการ นโยบาย
และบทบาทของรัฐในการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งระดับมหภาคและจุลภาค บทบาท หนาที่ และความ
รับผิดชอบขององคกรทางการทองเที่ยวระดับชาติและนานาชาต ิ
 
01390112  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจที่พัก และบรกิารอาหาร  3(3-0-6)  
               (Introduction to Lodging and Food Service Business) 

วิวัฒนาการ แนวโนม ความสําคัญ โครงสรางการบริหารและการดําเนินงานของธุรกิจที่พักและ
บริการอาหาร แนวคิด รูปแบบ และหลักการจัดการที่ใชในการดําเนินงานของธุรกิจ ทิศทางการแขงขันของ
ธุรกิจ มีการศึกษานอกสถานที่ 
 
01390113  จิตวทิยาการบริการ  3(3-0-6) 

(Service Psychology) 
   พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล การเรียนรู แรงจูงใจ คานิยมในการทํางานและการพักผอน  

การปรับหลักจิตวิทยาไปใชในการปฏิบตังิานและการใหบริการ 
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01390214  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(2-2-5) 
(Information Technology for Tourism and Hotel) 
แนวคิดของระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศและการจัดการฐานขอมูลเพ่ือการ

จัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม การนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการขอมูลใหเปนปจจุบันและ
ทันเวลา การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
 
01390215  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว  3(3-0-6) 

(Tourist Characteristics and Behavior) 
   การประยุกตใชทฤษฎีทางจิตวิทยาเพ่ือเขาใจแรงจูงใจในการเดินทาง และพฤติกรรมการบริโภค 

ความตองการและความแตกตางของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่เกิดจากวัตถุประสงคของการเดินทาง 
วัฒนธรรม ลกัษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 
 
01390221  การจัดการธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 

(Tour Business Management) 
     ความหมาย ความสําคญั ลักษณะ แนวโนม และบทบาทของธรุกิจนําเที่ยว การจัดตั้ง ประเภท 

โครงสรางองคกร การดําเนินงาน ระบบอัตโนมัติ การวางแผนการผลิต การเจรจาตอรอง การตลาด การ
บริหารงานบุคคล และการเงินของบริษทันําเที่ยว 
 
01390222  การดําเนินงานและการจัดการตัวแทนการทองเที่ยว 3(3-0-6) 

(Travel Agency Operation and Management) 
ความหมาย ความสําคัญ ขอบขาย ประเภท บทบาท ความรวมมือของธุรกิจตัวแทนจําหนาย

ทางการทองเท่ียว  การดําเนินธุรกิจ การจัดการระบบสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร แนวโนมของธุรกิจทั้ง
ระดับชาติ และนานาชาต ิ
 
01390223  การจัดนําเที่ยว 3(2-2-5) 

(Organization of Tour Procedures) 
     ประเภท รูปแบบ หลักการ กระบวนการ และองคประกอบของการจัดนําเที่ยว วิธกีารและเทคนิค

ของการสํารวจเสนทางการเดินทางและการเขียนแผนที่ การประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ การคิด
ตนทุนและการกําหนดราคารายการนําเทีย่ว รูปแบบ และการเขยีนรายการนําเที่ยว การประเมินผลการจัด 
นําเที่ยว มีการฝกปฏิบตัินอกสถานที ่
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01390224  ทรัพยากรการทองเท่ียวของโลกและของประเทศไทย 3(3-0-6) 
(World Tourism Resources and Tourism Resources in Thailand) 

               ความหมาย ความสําคัญ ประเภท ลักษณะของทรัพยากรการทองเท่ียวของไทยและของโลก 
เอกลักษณ และคุณคาของแหลงทองเท่ียวทางประวัตศิาสตร ศิลปะ โบราณสถาน ศาสนสถาน และแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ปจจัยทางภูมิศาสตร สิ่งแวดลอม และอุปสงคของการทองเท่ียวที่มีผลกระทบตอ
ทรัพยากรการทองเท่ียว การอนุรักษและการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวที่สําคญั มีการศึกษานอกสถานที่  
 
01390225  การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

(Tourism Resource Development) 
ความสําคัญ และแนวโนมในการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว ประเภท ลักษณะ และการ

ประเมินศักยภาพทรัพยากรการทองเท่ียว หลักการและขั้นตอนของการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน บทบาทและความรวมมือของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 
01390231  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3(3-0-6) 

(Cultural Tourism Operation and Management) 
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หลักการ แนวคิด รูปแบบ และองคประกอบของการ

จัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม บทบาทของผูที่เก่ียวของในการพัฒนา การอนุรักษ และการจัดการ 
ปญหา และอุปสรรคของการดําเนินงานในการจัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและแนวทางแกไข 
กรณีศึกษา 
 
01390232  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวเชิงสขุภาพ 3(3-0-6) 

(Health Tourism Operation and Management) 
ความหมาย ความสําคัญ และววิัฒนาการของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การจัดการการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพอยางยั่งยืน การปรับใชภูมิปญญาในการพฒันาผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ แนวโนม 
อุปสงคและอุปทานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 
01390233  การดําเนินงานและการจัดการการทองเท่ียวชุมชน 3(3-0-6) 

(Community-Based Tourism Operation and Management) 
ความหมายของการทองเท่ียวชุมชน การวิเคราะหบทบาทและความสําคัญของชุมชนในแหลง

ทองเท่ียว การสรางจิตสํานึก การพัฒนาศักยภาพ การสรางเครือขาย และการมีสวนรวมของชมุชนในการ
จัดการ และพัฒนาการทองเท่ียว บทบาทของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ปญหา ขอจํากัดและ 
แนวทางการจัดการที่ดี กรณีศึกษา 
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01391316  การจัดการทรัพยากรมนุษยสาํหรับการทองเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
(Human Resource Management for Tourism and Hotel) 
แนวคิด หลักการ วิธีการและการวางแผนเชิงกลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ปญหาของการจัดการทรัพยากรมนุษย บทบาทของภาครัฐและธุรกิจการ
ทองเท่ียวในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 
01390317  จรรยาบรรณวชิาชีพและกฎหมายสําหรับการทองเท่ียวและการโรงแรม 3(3-0-6) 

(Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
บทบาท และความรับผิดชอบของธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรมที่มีตอลูกคาและสังคม 

แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจ กฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรม จรรยาบรรณ
วิชาชพีในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ปญหาทางจริยธรรมของธุรกิจการทองเท่ียวและการโรงแรม แนว
ทางการแกไขและการพัฒนา 
 
01390318  สัมมนาการทองเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 

(Seminar on Tourism and Hotel) 
               การนําเสนอและอภิปรายหัวขอที่มีความสาํคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
 
01390326  การตลาดการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

(Tourism Marketing) 
               ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตลาดการทองเท่ียว การแบงสวนตลาด พฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียว สวนประสมของการตลาดการทองเท่ียว หลักการและกระบวนการในการวางแผน เทคนิคและ
กลยุทธในการพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวทั้งภายในและตางประเทศ แนวทางและเทคนิคการเขียน
แผนงานการตลาด 
 
01390327  งานมคัคุเทศก 3(2-2-5) 

(Tour Guiding) 
     บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ บุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก กระบวนการ 

วิธีการเทคนิคการนําเที่ยว มนุษยสัมพันธสําหรับงานมัคคุเทศก นันทนาการ การปฐมพยาบาล การปองกัน
อุบัติเหตุและการใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว กฎหมายที่เก่ียวของในงานมัคคุเทศก ระเบยีบพิธีการ 
เขาออกราชอาณาจักร การแกไขปญหาเฉพาะหนา การพัฒนาวิชาชพีมัคคุเทศก มีการศึกษาการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ 
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01390328  การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจนําเที่ยว 3(3-0-6) 
(Accounting and Finance for Tour Business)  
ทฤษฎีและแนวคิดของการบัญชีและการเงิน โปรแกรมประยุกตสําหรับการบัญชีและการเงินใน 

ธุรกิจนําเที่ยว กลยุทธการจัดการรายไดและการควบคมุตนทุน  
 
01390329  การวางแผนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

(Tourism Industry Planning and Development) 
               ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การวิเคราะหสาเหตุและความเปนไป
ไดของการพัฒนา หลักการและกระบวนการในการวางแผน การประมาณการงบประมาณ แนวทางการ
ดําเนินงาน การควบคุม และการประเมินผล 
 
01390334  การดําเนินงานและการจัดการการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 3(3-0-6) 

(MICE Operation and Management) 
ความหมาย ความสําคัญ ววิฒันาการ และบทบาทของธรุกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และ 

การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวลั ประเภทของการจัดประชุมและนิทรรศการ การวางแผน การบริหารงาน  
การดําเนินงาน การเจรจาตอรอง การตลาด และการประเมินผล 
 
01390335  การดําเนินงานและการจัดการธุรกิจการบิน  3(3-0-6) 

(Airline Business Operation and Management) 
               ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการดําเนินงานของสายการบิน ระบบสํารองที่น่ังและบตัรโดยสาร การ
บรกิารภาคพืน้ในทาอากาศยาน การบรกิารบนเคร่ืองบิน การบริการงานคลังสินคาทางอากาศ พฤติกรรม
ผูบริโภคของสายการบิน การสรรหาและการคัดเลือกบคุลากร การตลาดและการขาย กฎหมาย ระเบียบและ
พิธีการในธุรกิจการบิน มีการศึกษานอกสถานที ่
 
01390336  การดําเนินงานและการจัดการธุรกิจเรือสําราญ  3(3-0-6) 

(Cruise Business Operation and Management) 
ประเภทและลกัษณะของเรอืสําราญ โครงสรางการบริหารงานบริษทัเรือสําราญ สวนปฏบิัติงาน

หนาที่ในเรือดานเทคนิค ดานการบริการ และสวนปฏิบตัิงานหนาที่ภาคพ้ืนดิน การเตรียมความพรอมในการ
ใหบริการและลักษณะการสัง่การ การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจเรือสําราญ การควบคุมคณุภาพการ
จัดการ พฤตกิรรมผูบริโภคเรือสําราญ และการวางแผนงานการตลาด 
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01390337  โลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
(Logistics for Tourism Industry) 
การประยุกตใชความรูดานโลจิสติกสเพ่ือการขนสงและกระจายสินคาจากผูผลิตสินคาและการ 

บริการการทองเท่ียว การลําเลียงพัสดุและบรรจุภัณฑ การประกันภัยในการขนสง กฎหมายที่เก่ียวของใน 
โลจิสติกส การวางแผนเพื่อรองรับอุปสงค ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตลาดเชิงกลยุทธของการ
บริการ  

 
01390490  สหกิจศึกษา 6(- - -) (1 ภาคสหกิจศึกษา) 

(Co-operative Education)  
การปฏิบัติงานในฐานะพนกังานชั่วคราวในสถานประกอบการการทองเท่ียวและการโรงแรม การ

จัดทํารายงานการศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาชพีที่ไดรับมอบหมาย มีการนําเสนอ และมีการประเมินผลโดย
พนักงานพ่ีเลี้ยงและอาจารยนิเทศก 
 
01390491  การสํารวจและวิจัยสําหรับการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(Survey and Research for Tourism) 
หลักการสํารวจและวธิีการวจัิย การทบทวนเอกสาร การเลือกปญหา การกําหนดรูปแบบการวิจัย 

การกําหนดวัตถุประสงคและสมมุตฐิาน ประชากร และการสุมตัวอยาง การสรางแบบสอบถาม การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลการวิจัย การเขียนรายงานและการนําเสนอผลการวิจัย 
 
01390241  ภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(English for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาอังกฤษทีเ่หมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารใน

สถานการณทีแ่ตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาใน
สถานการณการตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390242  ภาษาอังกฤษสาํหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(English for Tourism Business)  
               ทักษะทางภาษาอังกฤษที่ใชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการ
โรงแรม การใชภาษาอังกฤษในการนําเทีย่วชมสถานทีท่างประวตัิศาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย การ
อธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเท่ียวเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม และวถิีชวีิตไทย 
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01390343 ภาษาอังกฤษสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(English for Tour Conducting) 
ภาษาอังกฤษในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีอยางมี

ประสิทธผิล ทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาอังกฤษในการตอบขอซักถามเก่ียวกับศิลปะ งาน
ฝมือ วัฒนธรรม และวิถชีีวติไทย  
  
01390344  ภาษาอังกฤษสาํหรับบุคลากรการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(English for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390445  ภาษาอังกฤษสาํหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(English for Hospitality Industry) 
การใชภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทางการ
ทองเท่ียว การนําเที่ยว การบริการนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 
01390251  ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(French for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาฝรั่งเศสทีเ่หมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารใน

สถานการณทีแ่ตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาใน
สถานการณการตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390252  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(French for Tourism Business) 
ทักษะทางภาษาฝรั่งเศสที่ใชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ 

การโรงแรม การใชภาษาฝรัง่เศสในการนาํเที่ยวชมสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย 
การอธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวเกีย่วกบัศิลปะ วัฒนธรรม และวิถชีวีิตไทย 
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01390353  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(French for Tour Conducting) 
ภาษาฝรั่งเศสในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีอยางมี

ประสิทธผิล ทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาฝร่ังเศสในการตอบขอซักถามเก่ียวกับศิลปะ 
งานฝมือ วัฒนธรรม และวถิีชีวติไทย  
 
01390354  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(French for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการสื่อสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390455  ภาษาฝรั่งเศสสาํหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(French for Hospitality Industry) 
การใชภาษาฝรั่งเศสในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทางการ
ทองเท่ียว การนําเที่ยว การบริการนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 
01390261  ภาษาเยอรมันเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(German for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาเยอรมันที่เหมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารใน

สถานการณทีแ่ตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาใน
สถานการณการตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390262  ภาษาเยอรมันสําหรับธุรกิจการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(German for Tourism Business) 
ทักษะทางภาษาเยอรมันที่ใชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ 

การโรงแรม การใชภาษาเยอรมันในการนําเที่ยวชมสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย 
การอธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวเกีย่วกบัศิลปะ วัฒนธรรม และวิถชีวีิตไทย 
 
 
 
 
 



มคอ. 2 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   24 

01390363  ภาษาเยอรมันสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(German for Tour Conducting) 
ภาษาเยอรมันในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวตัิศาสตรและโบราณคดีอยาง

มีประสิทธิผล ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาเยอรมันในการตอบขอซักถามเก่ียวกับศิลปะ 
งานฝมือ วัฒนธรรม และวถิีชีวติไทย  
 
01390364  ภาษาเยอรมันสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(German for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาเยอรมันเพ่ือการสื่อสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390465  ภาษาเยอรมันสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(German for Hospitality Industry) 
การใชภาษาเยอรมันในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทาง 
การทองเท่ียว การนําเที่ยว การบริการนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 
01390271  ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(Japanese for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาญี่ปุนที่เหมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารใน

สถานการณทีแ่ตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาใน
สถานการณการตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390272  ภาษาญี่ปุนสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tourism Business) 
ทักษะทางภาษาญี่ปุนทีใ่ชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ 

การโรงแรม การใชภาษาญีปุ่นในการนําเที่ยวชมสถานที่ทางประวัตศิาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย  
การอธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวเกีย่วกบัศิลปะ วัฒนธรรม และวิถชีวีิตไทย 
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01390373  ภาษาญี่ปุนสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-5) 
(Japanese for Tour Conducting) 
ภาษาญี่ปุนในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทางประวัตศิาสตรและโบราณคดีอยางมี

ประสิทธผิล ทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาญี่ปุนในการตอบขอซักถามเก่ียวกบัศิลปะ งาน
ฝมือ วัฒนธรรม และวิถชีีวติไทย  
 
01390374  ภาษาญี่ปุนสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 

(Japanese for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาญี่ปุนเพ่ือการสื่อสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390475  ภาษาญี่ปุนสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(Japanese for Hospitality Industry) 
การใชภาษาญี่ปุนในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทาง 
การทองเท่ียว การนําเที่ยว การบรกิารนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 
01390281  ภาษาจีนเพ่ือการสนทนาและการสื่อสาร 3(2-2-5) 

(Chinese for Conversation and Communication) 
ทักษะการฟง และการพูดภาษาจีนที่เหมาะสมสําหรับการสนทนาและการสื่อสารในสถานการณที่

แตกตางกัน การทักทาย การแนะนําตัว การนัดหมาย การใหขอมูลขาวสาร การใชภาษาในสถานการณการ
ตอนรับ สถานการณในอดีต และการวางแผนการทํางานในอนาคต 
 
01390282  ภาษาจีนสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว 3(2-2-5) 

(Chinese for Tourism Business) 
ทักษะทางภาษาจีนที่ใชในการใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ 

การโรงแรม การใชภาษาจีนในการนําเที่ยวชมสถานทีท่างประวัตศิาสตรและโบราณคดีในประเทศไทย  
การอธิบายและใหขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวเกีย่วกบัศิลปะ วัฒนธรรม และวิถชีวีิตไทย 
 
01390383  ภาษาจีนสําหรับการนําเที่ยว 3(2-2-3) 

(Chinese for Tour Conducting)ภาษาจีนในวิชาชีพซ่ึงจําเปนตอการนําเที่ยวสถานที่ทาง
ประวตัิศาสตรและโบราณคดีอยางมีประสิทธิผล ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ การใชภาษาจีนในการ
ตอบขอซักถามเก่ียวกับศิลปะ งานฝมือ วัฒนธรรม และวิถชีีวติไทย  
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01390384  ภาษาจีนสําหรับบุคลากรการทองเท่ียว 3(2-2-5) 
(Chinese for Tourism Personnel) 
การบูรณาการทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาจนีเพ่ือการสื่อสาร และ

แกปญหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม การสรางบทบาทในสถานการณจําลองในฐานะ
พนักงานตัวแทนจําหนายทางการทองเท่ียว บรษิัทสายการบิน มัคคุเทศก และพนักงานตอนรับ มีการเขียน
โครงงาน การนําเสนอโครงงานดวยวาจา และการอภิปราย 
 
01390485  ภาษาจีนสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ 3(2-2-5) 

(Chinese for Hospitality Industry) 
การใชภาษาจีนในอุตสาหกรรมการบริการ โดยเนนภาษาที่เปนทางการสําหรับพนักงาน 

ผูใหบริการในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงแรม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม ตัวแทนจําหนายทาง 
การทองเท่ียว การนําเที่ยว การบริการนันทนาการ และการบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

 
3.2  ชื่อ สกุล ตําแหนงและคุณวุฒิของอาจารย เลขประจําตวับัตรประชาชน 

3.2.1 อาจารยประจําหลักสูตร 
ภาระงานสอน 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

1 รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
การวางแผนและพัฒนาตลาด
การทองเที่ยว 
การ จัดการด านการบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม 

390311 
390221 

01390111 
01390215 
01390317 
01390326 
01390491 

2 ผศ. นุชนารถ  รัตนสุวงศชัย การพัฒนาสถานที่ทองเท่ียว 
จิตวิทยาการบริการ 

390232 
390331 
390341 
391111 

01390113 
01390222 
01390225 
01390342 
01390344 

3 นายเจริญพร  เพ็ชรกิจ การจัดนําเที่ยว 
ศิลปะการติดตอ 

390321 
391201 

01390221 
01390223 
01390224 
01390231 
01390361 
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ภาระงานสอน 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

4 นายชลวิช  สุธัญญารักษ ก า ร พัฒนาท รั พ ย า ก ร ก า ร
ทองเท่ียว 
มรดกไทย 

390231 01390112 
01390214 
01390318 
01390329 

5 นายภูริวัจน  เดชอุม การดําเนินงานธุรกิจ MICE 390111 
391351 

01390327 
01390343 
01390334 
01390363 
01391313 

 
          3.2.2  อาจารยประจํา 

ภาระงานสอน 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

1 นายรภัส  ศิลปศรีกุล การตลาดโรงแรม 
การวางแผนและพัฒนาโรงแรม 

391341 
391342 

01390318 
01390329 

2 นางปยนุช  สิทธิกร การบริการงานสวนหนา 391222 
391331 

01390318 

3 นายประพนธ  โอสถสัมพันธสุข การตลาดการทองเท่ียว 390342 01390111 
01390326 

 

              3.2.3  อาจารยพิเศษ 
ภาระงานสอน 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

1 ศ. ดร. ม.ร.ว. สุริยวุฒิ  สุขสวัสด์ิ ประวัติศาสตรศิลปะ 390233 01390224 
2 นางดวงเดือน  ไชยคํา ธุรกิจการบิน 390261 01390335 
3 นางสุพาณี  ภูติพันธ การคํานวณอัตราคาโดยสาร

เครืองบินและการเขียนตั๋ว 
390261 01390335 
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ภาระงานสอน 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – นามสกุล 
ตําแหนงทางวิชาการ 
คุณวุฒิ (สาขาวิชา) 

เลขทีบ่ตัรประจําตัวประชาชน 

ผลงานทางวิชาการ 
ปจจุบัน 

หลักสูตร 
ปรับปรุง 

4 นางสาวจิตตินันท  นันทไพบูลย การจัดการทรัพยากรมนุษยใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

390451 01390316 

 
 

4.   องคประกอบเก่ียวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน หรือสหกิจศึกษา)  
     การฝกประสบการณภาคสนามในสาขาวิชาการทองเที่ยวมีวัตถปุระสงคเพ่ือเพ่ิมความรูและ

ประสบการณใหแกนิสิต โดยเปนการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หรือ การฝกปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 
ไดแก  ฝกปฏบิัติงานดานการทองเท่ียว : บริษัทจัดนําเที่ยว บรษิัทสายการบิน ศูนยการประชุม สถาน
ประกอบการอื่น ๆ และฝกในหนวยงานราชการ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายใตการดูแล
ของอาจารยนิเทศก เปนเวลา 16 สัปดาห 

 

4.1  มาตรฐานผลการเรียนรูของประสบการณภาคสนาม  นิสิตสามารถ 
 4.1.1  ประยกุตใชหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเขาไปเพิ่มความชํานาญในวิชาชีพ สามารถคิด วิเคราะห 

คนควา และวจัิยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  
 4.1.2  ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต เพ่ิมภาวะผูนําในการทํางาน รูจักการคิดริเริ่ม

สรางสรรค และเขาใจจรรยาบรรณทางวชิาชีพ 
 4.1.3  แกปญหาเฉพาะหนาในการทํางาน และคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือลดปญหาการทํางาน 

และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในแผนกตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
 4.1.4  รวมกันวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไขรวมกันกับผูบังคับบญัชาขัน้ตนได 
 4.1.5  สื่อสารกับผูมาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใช IT ไดเหมาะสมกับระดับการ

ทํางาน 
4.2   ชวงเวลา  
      การฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ของแผนการเรียนชั้นปที่ 4 จํานวนไมนอยกวา 16 

สัปดาห หรือการฝกปฏิบัติงานในชวงภาคฤดูรอน จํานวนไมนอยกวา  400  ชั่วโมง ตอเน่ืองกัน 
4.3   การจัดเวลาและตารางสอน  

              4.3.1  การฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจัดในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ รวมเวลา 16 
สัปดาห จัดเต็มเวลาใน 1 ภาคการศึกษา หรือ      
           4.3.2  การฝกปฏิบัติงานในชวงภาคฤดูรอน จัดในเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม จัดเต็มเวลา 
เปนเวลาไมนอยกวา 400 ชั่วโมงตอเน่ืองกัน 
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5.   ขอกําหนดเก่ียวกับการทําโครงงานหรืองานวิจัย 
5.1  คําอธิบายโดยยอ                     - 
5.2  มาตรฐานผลการเรียนรู         - 
5.3  ชวงเวลา                                   -  
5.4  จํานวนหนวยกิต                       - 
5.5  การเตรียมการ                          - 
5.6  กระบวนการประเมินผล           - 
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หมวดที่ 4  ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล 

1.  การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนสิิต 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธหรือกิจกรรมของนิสิต 
1.   ทางกาย 
 การแตงกายที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 
 ใชทาทางในการแสดงออกอยาง
เหมาะสม 
 สรางบุคลิกภาพในการเคลือ่นไหว
ที่ประทบัใจ 
 เรียนรูมารยาทสากล 
 การแสดงสีหนา 

- ฝกการแสดงออกในหองเรียน 
- ฝกแสดงทาทางและการเคลื่อนไหว 
- บรรจุคําสอนในรายวิชา 
- ฝกและแสดงบทบาทในหองเรียน 
 

2.   ทางวาจา 
 ใชวาจาสุภาพตลอดเวลา 
 รูจักกาละเทศะในการพูดตาม
สถานการณ 
 มีความสามารถในการอธิบายหรือ
สื่อสาร 
 เรียนรูความเหมาะควรในการพูด
กับบุคคลทุกระดับ 
 ความสามารถในการใช
ภาษาตางประเทศ 

- บรรจุในวิชาจรรยาบรรณ 
- แสดงบทบาทในหองเรียนโดยสมมุติสถานการณ 
 
 
- ฝกพูดอธิบายโดยการเลาเร่ือง 
 
- ฝกโดยใชบทบาทในหองเรียน 
 
- ฝกภาษาในหองปฏิบัติการทางภาษา 

3.  ทางใจ 
     มีจิตสํานึกในการบริการ 
     เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล
และรูจักใหอภัย 
    มีความภาคภูมิใจในอาชีพของ
ตนเอง 

 
- บรรจุในรายวิชาจิตวิทยาการบริการ 
- สอนในรายวชิา 
 
- สอนประวัตขิองผูมีชื่อเสียงในดานการบริการที่ประสบความ 
  สําเร็จหรือเชิญวิทยากรทีป่ระสบความสําเร็จในงานวชิาชีพมาพูด 

4.  ศักยภาพอื่น 
 แสวงหาความรู ชางสังเกต 
 ตัดสินปญหาเฉพาะหนาไดดี 
 มีเทคนิคในการตอรองและ 
     แกปญหารองเรียน 

 
สอบภาคปฏิบตัิในหองเรียน 
สอนเชิงวิชาการและกรณีศกึษา 
 
ฝกโดยใชกรณีศึกษา 
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2.  การพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรูในแตละดาน 
     2.1   คุณธรรม จริยธรรม 

2.1.1   ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
  (1)  มีความซื่อสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาดานจริยธรรม และความขัดแยงระหวาง

ผลประโยชนที่ไดรับกับจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   (2)  มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน และ 

           การปฏิบัตตินตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ 
   (3)  มีความรับผิดชอบในหนาที่ เปนสมาชิกที่ดี และมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา 

           เปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน และมีภาวะผูนํา 
   (4)  มีวินัย มีความตรงตอเวลา ปฏิบตัติามกฎระเบียบและขอบังคบัขององคกรและสังคม 

2.1.2   กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูดานคณุธรรม จริยธรรม 
(1)  กําหนดใหมีวิชาจรรยาบรรณโดยเฉพาะ และทํารายงาน 
(2)  สอนคุณธรรม จริยธรรมสอดแทรกในบทเรียนวิชาเฉพาะ 
(3)  สอนโดยใชกรณีศึกษาและอภิปรายรวมกัน 
(4)  สอนโดยการอางอิงประมวลกฎหมาย (ethic code) ที่เก่ียวกบัจรรยาบรรณ 
(5)  การบรรยายพิเศษโดยผูมีประสบการณหรือพระในศาสนาตาง ๆ 
(6)  การแสดงออกอันเปนแบบอยางที่ดีของผูสอน 

2.1.3   วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
                    (1)  ผลการสอบในวชิาคณุธรรม จริยธรรมโดยตรง จรรยาบรรณวชิาชีพ และกฎหมาย 

 (2)  สังเกตการแสดงพฤตกิรรมระหวางผูเรียนรวมกันและกับผูสอนทุกคน 
 (3)  ทํางานเปนกลุม และรายงานผลงาน 
 (4)  กําหนดหัวขอทางคุณธรรม จริยธรรมใหพูดแสดงออก 
 (5)  ผลการประเมินจากการฝกงานโดยองคกรที่ผูเรียนเขาฝกงาน 

                    (6)  สรางแบบสอบถามใหผูปกครองตอบ สํารวจความคิดเห็นของผูปกครอง 
2.2 ความรู 

           2.2.1  ผลการเรียนรูดานความรู   
 (1)  มีความรูในสาขาวชิาการทองเท่ียวและการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยาง 
       กวางขวาง เปนระบบ เปนสากล และทันสมัยตอสถานการณโลก 
 (2)  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

         (3)  มีความรูในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแกไขปญหาและตอยอดองคความรูใน 
                         งานอาชีพ 
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          2.2.2  กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูดานความรู 

 (1)  การบรรยายภายในชัน้เรียน และการถาม-ตอบ 
 (2)  มอบหัวขอเรื่องใหคนควาและทํารายงานทั้งเด่ียวและกลุม 
 (3)  ทํารายงานเปรียบเทียบความรูจากหองเรียนกับการทํางานจริง ภาคปฏิบัต ิ
 (4)  อภิปรายเปนกลุม โดยใหผูสอนตั้งคําถามตามระบบการสอนยดึผูเรียนเปนศนูยกลาง 
 (5)  การศึกษานอกสถานที่และทํารายงาน 
 (6)  สอนโดยการสาธิตและฝกภายในหองปฏิบัติการ 
 (7)  สอนโดยการติว (Tutorial Group) 

    2.2.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรยีนรูดานความรู  
 (1)  ทดสอบทฤษฎีและปฏิบัติ โดยการสอบยอย และใหคะแนน 
 (2)  ทดสอบโดยการสอบขอเขียนกลางภาคและปลายภาค 
 (3)  ประเมินผลจากการทํางานที่ไดรับมอบหมายและรายงาน 
 (4)  ประเมินจากรายงานที่ใหคนควา 

2.3  ทักษะทางปญญา  
              2.3.1  ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 

 (1)  มีความสามารถประมวล  และศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหา  ขอโตแยง  และ 
       สังเคราะหไดอยางถูกตองตามหลักการ และตามขั้นตอนเชิงวิทยาศาสตร   รวมทั้งหา 
       แนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมทั้งเชิงกวางและเชิงลึก 
 (2)  สามารถสาธิตทักษะในการแกปญหาที่ใชเหตุผลเชิงวิเคราะหใหผูอ่ืนเขาใจได 
 (3)  มีความสามารถประยกุตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ ไปสูการฝกประสบการณ 
       ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 
 (4)  สามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ  และจากศาสตรอ่ืน  ๆ  ที่เก่ียวของมาพัฒนา 
       ทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 

2.3.2  กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
 (1)  กรณีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยว ธรุกิจโรงแรม และการวิจัย 
 (2)  การอภิปรายเปนกลุม 
 (3)  การทํางานที่ไดรับมอบหมายใหคนควาหรืองานเก่ียวกับการพัฒนา 
 (4)  การบรรยายโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูประกอบการทีมี่ความสําเร็จในอาชีพ 
 (5)  กําหนดใหมีรายวิชาทีต่องใชทักษะการคํานวณ เชน การจัดการการบริการ การควบคุม 
      ตนทุนอาหารและเครือ่งด่ืม 
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2.3.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรยีนรูดานทักษะทางปญญา  
(1)  ประเมินผลจากผลงานที่มอบหมายใหทํา 
(2)  การสอบขอเขียน 

            (3)  การเขียนรายงาน 
2.4  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผิดชอบ 

 2.4.1  ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
                   (1)  สามารถปฏิบตัิและรบัผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และบทบาทของตนใน 

 กลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหา 
 กลุม 

(2)  สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชพีใหทันสมัยอยางตอเน่ือง และตรงตามมาตรฐาน 
 สากล 

(3)  มีความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรเพ่ือการทํางานและการบริหาร 
2.4.2 กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 
(1) บรรจุเน้ือหาความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของในรายวิชาชีพ 
(2) มอบหมายงานเปนกลุมยอย และแบงหนาที่ความรับผดิชอบ โดยหมุนเวียนกันในกลุม 
(3) สอนโดยใชกรณีศึกษา 

2.4.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรยีนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
          ความรับผิดชอบ 

(1)  ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน 
(2)  ประเมินตนเอง และประเมินซ่ึงกันและกัน (peer)   
(3)  ใชประวัตสิะสมงาน (portfolio) ในการประเมิน 
(4)  สังเกตพฤติกรรมในการเรียน 

        (5)  ใชผลการประเมินจากการฝกงาน 
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        2.5  ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 2.5.1  ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลย ี
                        สารสนเทศ 

(1)  สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขยีนอยางมี 
 ประสิทธิภาพ 

(2)  สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 
(3)  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิตอสื่อสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี 

 ประสิทธิภาพ 
(4)  สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถติิในการประมวล การแปล 
     ความหมาย และการวิเคราะหขอมูล  

2.5.2  กลยุทธการสอนที่ใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
                        การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   (1)  ทดสอบระดับความสามารถทางภาษาในการติดตอกับคนไทยและตางชาติโดยการสอบ 

    ขอเขียนและการสัมภาษณ 
                   (2)   จัดหองปฏิบัติการ ฝกใหใชซอฟตแวรทางการทองเท่ียวและโรงแรม หรือสายการบิน ฯลฯ 
                   (3)   ฝกใหนําเสนอผลงานที่คนควาดวยตนเองในหองเรียน 
                   (4)   บูรณาการการใชคอมพิวเตอร เครือขาย และซอฟตแวรหรือสื่อตาง ๆ ในทกุรายวิชาที ่

    สามารถทําได 
                   (5)   ฝกแกปญหาหรือโจทยที่จําเปนตองใชแบบจําลองคณิตศาสตรหรือสถิต ิ

2.5.3  วิธีการวัดและประเมินผลการเรยีนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสาร และ 
                        การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)  ประเมินผลโดยการสอบขอเขียนและปากเปลา 
(2)  ประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน 
(3)  ประเมินผลจากการใชคอมพิวเตอร 
(4)  ประเมินผลจากการสรุปหัวขอที่มอบหมายใหคนควา 
(5)  ตั้งคําถามแลวสังเกตวธิีการตอบ (โดยจับเวลา) 
(6)  ประเมินผลจากการยอเรื่องที่ใหอานในหองเรียน 
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3.    แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา 
(Curriculum Mapping)  

      ผลการเรียนรูในตารางมีความหมายดังน้ี 

3.1 คุณธรรม จริยธรรม 
3.1.1    มีความซ่ือสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนที่ได 

รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.1.2 มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการ 

ปฏิบัตตินตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ 
3.1.3 มีความรับผิดชอบในหนาที ่ เปนสมาชิกที่ดี และมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการ พัฒนา มี

ภาวะผูนํา และเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 
3.1.4 มีวินัยในการทํางาน และปฏิบัตติามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 
 

3.2 ความรู 
3.2.1 มีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

  อยางกวางขวาง เปนระบบ เปนสากล และทันสมัยตอสถานการณโลก 
3.2.2 มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
3.2.3 มีความ รู ในกระบวนการ  และ เทคนิคการวิ จั ย เ พ่ื อแก ไขปญหาและต อยอด 

องคความรูในงานอาชีพ  
 

3.3 ทักษะทางปญญา 
3.3.1 มีความสามารถประมวล และศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความ 

ขัดแยง รวมทั้งหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ทั้งเชิงกวางและเชิง
ลึก 

3.3.2 มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝก 
ประสบการณภาคสนาม และการปฏิบตัิงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 

3.3.3 มีความสามารถประยุกต ใชนวัตกรรมจากภาคธุร กิจ และจากศาสตร อ่ืน  ๆ  ที่ 
เก่ียวของ เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 

  
3.4 ทักษะความสมัพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

3.4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และ 
บทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือ 
ผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 

3.4.2 มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง  และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเน่ือง 
และตรงตามมาตรฐานสากล 
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3.5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5.1 มีความสามารถในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การ 
  อาน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5.2   มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 
และวัฒนธรรม 

3.5.3 มีความสามารถในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร รู จักเลือก 
รูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับเร่ือง และผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

3.5.4 มีความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวล 
การแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล 

 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ 
ทางปญญา 

ทักษะความ 
สัมพันธ 
ระหวาง
บุคคล  
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ 
วิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และ 
การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รายวิชา 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                 

 กลุมวิชาคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตร 

                

 กลุมวิชาภาษา                 
 กลุมวิชาสังคมศาสตร                 
 กลุมวิชามนุษยศาสตร                 
 กลุมวิชาสุขภาพและ

นันทนาการ 
                

2) หมวดวิชาเฉพาะดาน                 
วิชาพื้นฐานวิชาชีพ                 

 อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

                

 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
ธุรกิจที่พัก และบริการ
อาหาร 

                

 จิตวิทยาการบริการ                 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการทองเที่ยวและ
การโรงแรม 

                

 พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว 

                

 
 ความรับผิดชอบหลัก    ความรับผิดชอบรอง 
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คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ 
ทางปญญา 

ทักษะความ 
สัมพันธ 
ระหวาง
บุคคล  
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ 
วิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และ 
การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รายวิชา 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 

 การจัดการทรัพยากร
มนุษยสําหรับ 
การทองเที่ยวและ 
การโรงแรม 

                

 จรรยาบรรณวิชาชีพและ
กฎหมายสําหรับ 
การทองเที่ยวและ 
การโรงแรม 

                

 สัมมนาการทองเที่ยว 
และการโรงแรม 

                

วิชาเฉพาะ                 
 วิชาเฉพาะบังคับ                 

 การจัดการธุรกิจ 
นําเที่ยว 

                

 การดําเนินงานและ 
การจัดการตัวแทน 
การทองเที่ยว 

                

 การจัดนําเที่ยว                 
 ทรัพยากรการ

ทองเที่ยวของโลก
และของประเทศ
ไทย 

                

 การพัฒนา
ทรัพยากร 
การทองเที่ยว 

                

 การตลาด 
การทองเที่ยว 

                

 งานมัคคุเทศก                 
 การบัญชีและ

การเงินสําหรับ
ธุรกิจการนําเที่ยว 

                

 การวางแผน 
และพัฒนา
อุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว 

                

 
 ความรับผิดชอบหลัก    ความรับผิดชอบรอง 
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คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ 
ทางปญญา 

ทักษะความ 
สัมพันธ 
ระหวาง
บุคคล  
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ 
วิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และ 
การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รายวิชา 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 

 การสํารวจและวิจัย 
สําหรับ 
การทองเที่ยว 

                

 วิชาเฉพาะเลือก                 
 กลุมวิชาการ

ทองเที่ยว 
                

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการ 
การทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 

                

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการ 
การทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

                

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการ 
การทองเที่ยว
ชุมชน 

                

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการ 
การประชุม  
นิทรรศการ 
และการ
ทองเที่ยวเพื่อ
เปนรางวัล 

                

 กาดําเนินงาน
และการ
จัดการธุรกิจ
การบิน 

                

 ความรับผิดชอบหลัก    ความรับผิดชอบรอง 
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คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ 
ทางปญญา 

ทักษะความ 
สัมพันธ 
ระหวาง
บุคคล  
และความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการ 
วิเคราะหเชิงตัวเลข 
 การส่ือสาร และ 
การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รายวิชา 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 

 การ
ดําเนินงาน
และการ
จัดการธุรกิจ
เรือสําราญ 

                

 โลจิสติกส
สําหรับ
อุตสาหกรรม
การทองเที่ยว 

                

 กลุมวิชาภาษา 
ตางประเทศเพื่อ
งานอาชีพ 

                

3) หมวดวิชาเลือกเสรี                 
                 
4) หมวดวิชาการฝกประสบการณ
วิชาชีพ 

                

 สหกิจศึกษา                 

 ความรับผิดชอบหลัก    ความรับผิดชอบรอง 
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หมวดที่ 5  หลักเกณฑในการประเมินผลนิสติ 

1.  กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ ในการใหระดับคะแนน (เกรด)  
    มหาวิทยาลัยอาจใชหลกัเกณฑ ดังน้ี 
            1.1  แบบอิงเกณฑ  
                  การลงทะเบยีนเรียนแบบมีหนวยกิต (credit) ใชระบบระดับคะแนน 8 ระดับ คือ  

       85-100 = A, 80-84 = B+, 75-79 = B, 70 – 74 = C+  
       65-69 = C, 60-64 = D+, 55-59 = D, 0-54 = F 

                  การลงทะเบยีนเรียนแบบไมมีหนวยกิต (Audit) ใหระดับคะแนนเปน S  หรือ U 
1.2  แบบอิงกลุม 

 เปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการใหผูสอนจัดทําประมวลการสอนทีร่ะบุวธิีการวัด 
                  และประเมินผลและเกณฑการประเมินใหนิสิตไดทราบกอนการเรียน 
2.  กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนิสิต  

2.1  ใหอาจารยแสดงตัวอยางการประเมินผลทุกรายวิชาเพ่ือการทวนสอบ 
2.2  (อาจ) จัดตั้งกรรมการทวนสอบ เพ่ือสุมตรวจสอบการใหคะแนนในรายวิชาหรือรายงานของผูเรียน 
2.3  เปรียบเทียบการใหคะแนนขอสอบแตละขอในแตละรายวิชา ตามเกณฑที่กําหนด เพ่ือใหผูสอนมี 

 มาตรฐานการใหคะแนน โดยเฉพาะรายวิชาที่มีผูสอนมากกวา 1 คน 
2.4  (อาจ) จัดทําขอสอบมาตรฐานสําหรับรายวิชาเดียวกันในกรณีที่มีผูสอนหลายคน 
2.5  (อาจ) จัดทําขอสอบมาตรฐานสําหรับรายวิชาที่มีเน้ือหาตรงกันกับสถาบันในเครือขาย 
2.6  สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคําถามในขอสอบจากผูใชบัณฑิต เพ่ือปรับมาตรฐานขอสอบ 

3.  เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
3.1 เรียนครบตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนดไวในหลักสูตรภายในเวลา 4 - 8 ป 
3.2 ผานการฝกงานภาคสนาม / ฝกประสบการณวิชาชีพตามที่กําหนดในหลักสูตร 
3.3 ไดระดับคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.00 
3.4 สอบประมวลผลการเรียนรูโดยรวมกอนจบการศึกษา (Exit Examination) 
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หมวดที่ 6  การพัฒนาคณาจารย 
 
 

1.  การเตรียมการสําหรับอาจารยใหม 
1.1 จัดหลักสูตรการอบรมสําหรับอาจารยใหม ซ่ึงอาจจัดขึ้นในระดับมหาวิทยาลัย หรือคณะ 
1.2 ใหอาจารยใหมสังเกตการณการสอนของอาจารยผูมีประสบการณ 
1.3 จัดระบบแนะนํา / ระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring system) แกอาจารยใหม  
1.4 จัดเตรียมคูมืออาจารยและเอกสารที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหอาจารยใหม 
1.5 จัดปฐมนิเทศอาจารยใหม เรื่อง บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ รายละเอียดหลักสูตร และ

การจัดทําประมวลรายวิชา (course syllabus) 
2.  การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย 
     2.1    การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล 

2.1.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธใน
การสอน และการวัดและการประเมินผลในรายวิชา 

2.1.2  สนับสนุนใหผูสอนรวมสัมมนาเชิงวิชาการในดานการเรียนการสอน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ทัศนะความคิดเห็นกับผูสอนอ่ืนหรือผูชํานาญการ 

     2.2    การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืนๆ 
2.2.1 สนับสนุนใหผูสอนทํางานวิจัยที่เปนประโยชนตอชุมชน 
2.2.2 พัฒนาใหผูสอนไดศึกษาตอเม่ือทํางานไดระยะหนึ่ง และมีผลงานดีเดน 
2.2.3 ใหผูสอนมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา หรือพัฒนาหลักสูตรใหม  
2.2.4 สนับสนุนใหผูสอนไดรับประสบการณจริง โดยสงไปฝกงานในสถานประกอบการและจัด

สวัสดิการในการฝกงานใหตามสมควร 
2.2.5 สนับสนุนใหผูสอนไปใหบริการทางวิชาการที่ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน

และสังคม เพ่ือใหสามารถนําประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอน 
2.2.6 เปดโอกาสหรือจัดงบประมาณใหผูสอนซื้อตําราเรียนใหม ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนการ

สอน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในดานการจัดหาอุปกรณปฏิบัติการในหองปฏิบัติการ
ใหเพียงพอ 

2.2.7 จัดโครงการเยี่ยม – ศึกษาดูงานตางมหาวิทยาลัย ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
2.2.8 มอบประกาศเกียรติคุณและใหรางวัล เพ่ือธํารงรักษาคณาจารยที่มีคุณภาพ 
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หมวดที่ 7  การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

1.  การบริหารหลักสูตร  ระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรมีดังน้ี 
  1.1  การเตรียมความพรอมกอนการเปดการเรียนการสอน  

- ภาควิชา/ผูรับผิดชอบหลักสูตรมอบหมายผูสอนเตรียมความพรอมในเร่ืองอุปกรณการเรียน 
การสอน สื่อการสอน เอกสารประกอบการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งการ
ติดตามผลการเรียนการสอนและการจัดทํารายงาน 

1.2 การติดตามการจัดการเรียนการสอน 
- ภาควิชา/ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําระบบสังเกตการณจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหทราบ
ปญหา อุปสรรค และขีดความสามารถของผูสอน 

 1.3  เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน ภาควิชา/ผูรับผิดชอบหลักสูตร/สถาบันจัดทําระบบการประเมินผล 
            ผูสอน โดยผูเรียน ผูสอนประเมินการสอนของตนเอง และผูสอนประเมินผลรายวชิา 

 1.4  เม่ือสิ้นสุดภาคการศกึษา ภาควิชา/ผูรับผิดชอบหลักสูตร ติดตามผลการประเมินคุณภาพการสอน  
       การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิต 
 1.5  เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนในแตละป ผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทํารางรายงานผลการดําเนินงาน 
       หลักสูตรประจําป ซ่ึงประกอบดวยผลการประเมนิคุณภาพการสอน รายงานรายวิชา ผลการทวน 
       สอบผลสัมฤทธิข์องนิสิต เสนอตอภาควิชา/คณบดี 
1.6 หัวหนาภาควชิารวมกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมอาจารยประจําหลักสูตร 

วิเคราะหผลการดําเนินงานหลักสูตรประจําป และใชขอมูลเพ่ือการปรับปรุงกลยุทธการสอน 
ทักษะของอาจารยผูสอนในการใชกลยทุธการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผลกระทบตอ
คุณภาพของหลักสูตร และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรเสนอคณบดี 

1.7 เม่ือครบรอบ 4 ป ภาควิชาแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิประเมินผลการดําเนินงานหลักสูตร โดยประเมิน
จากการเยี่ยมชม รางรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร และจัดประเมินคุณภาพหลักสูตรโดย
นิสิตชั้นปสุดทายกอนสําเร็จการศึกษา และผูใชบัณฑติ 

1.8 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ที่มีจํานวนและคุณสมบัตติามหลักเกณฑของ สกอ. 
เพ่ือใหมีการปรับปรุงหลักสูตรอยางนอยทุก 5 ป โดยนําความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ บัณฑติ
ใหม ผูใชบัณฑิต การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลกระทบตอลักษณะที่พึงประสงค
ของบัณฑิตมาประกอบการพิจารณา 
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2.  การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 
     2.1  การบริหารงบประมาณ    
            วิเคราะหคาใชจายและรายไดลวงหนา 4 ป ซ่ึงชวยในการวางแผนงบประมาณเงินรายไดในแตละป
ใหสอดคลองกับรายไดและคาใชจายที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ผลการวเิคราะหการเงินยังนํามาใชในการ 
วางแผนการปฏิบัติงานประจําปการศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องการเพ่ิมกิจกรรม/โครงการที่จะเพ่ิมรายได
ใหกับภาควชิา การจัดสรรจํานวนรายวิชา/ชั่วโมงของอาจารยพิเศษใหสอดคลองกับงบประมาณเงินรายได 
การวางแผน การจัดหา การใช และการเพิ่มจํานวนทรัพยากรการเรียนการสอนของภาควิชา 
      2.2  ทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยูเดิม 

 ขอมูลแสดงความพรอมของทรัพยากรการเรียนการสอน ตํารา หนังสืออางอิง เอกสาร อุปกรณ
การเรียนการสอน หองปฏิบัติการ หองสมุด สื่ออิเล็กทรอนิกส (ดูเอกสารแนบ)  
      2.3  การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม   

2.3.1 คณะ/ภาควิชาจัดสรรงบประมาณประจําปในการจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอน ตํารา 
วารสารทางวชิาการ และสือ่อิเล็กทรอนิกส 

2.3.2 คณะ/ภาควิชาใหผูสอนเสนอความตองการทรัพยากรเพ่ือการจัดหา 
2.3.3 คณาจารยรวมกันประชุมเพ่ือวางแผนจัดทําขอเสนองบประมาณครภัุณฑ และอุปกรณการ

เรียนการสอน  
2.4  การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร   

2.4.1  สํารวจความตองการทรัพยากรการเรียนการสอนเปนประจําทุกปจากผูสอนและผูเรียน 
2.4.2  ประเมินความพอเพียงของทรัพยากรการเรียนการสอนทุกรายวิชา 
2.4.3  สรุปแหลงทรัพยากรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย คณะ และภาควชิาที่ผูสอนและ 
        ผูเรียนสามารถใชบรกิารได 

3.  การบริหารคณาจารย        
3.1   การรับอาจารยใหม   

3.1.1  การกําหนดคุณสมบัติ  
         (1)  คุณสมบัติทัว่ไปเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
         (2)  คุณสมบัติของผูสมัคร 

 สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทดานการทองเท่ียว หรือสาขาวิชา
อ่ืนที่เก่ียวของ ซ่ึงตองมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัยดานการทองเท่ียว
โดยตรง 

 มีประสบการณการสอน หรือเปนวิทยากรเชิงวิชาการดานการทองเท่ียวใน
ระดับอุดมศึกษาอยางนอย 2 ป  

 มีประสบการณการทํางานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรงอยางตอเน่ือง 
อยางนอย 2 ป  
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3.1.2  การคัดเลือก โดยการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ และสอบสอนโดยคณะกรรมการที่
คณบดีแตงตั้ง 

3.2   การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร  
3.2.1   จัดประชุมอาจารยในภาควิชาเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน 

ประจําปของภาควิชา 
3.2.2   แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ซ่ึงทําหนาที่ทบทวนการบริหารหลักสูตรทุกส้ิน 

ภาคการศึกษา และประจําป เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตร 
3.2.3   สํารวจความตองการจากผูที่เก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 

3.3   การแตงตั้งคณาจารยพิเศษ  
3.3.1  มีนโยบายในการเชญิผูทรงคุณวฒิุภายนอกมารวมสอนในบางรายวิชา และบางหัวขอที่ 
        ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะหรอืประสบการณจริง 
3.3.2  จัดระบบคัดกรองคณาจารยที่จะเชญิมาบรรยายบางเวลา และสอนพิเศษ โดยกําหนด 
        หลักเกณฑกวาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการคัดเลือกเชน ผลงานทางวิชาการ เปน 
        ผูเชี่ยวชาญที่ยอมรับในวิชาชีพ เปนตน 
3.3.3  ขออนุมัติการเชิญตามระเบียบของสถาบัน 
3.3.4  คณาจารยที่สอนบางเวลา และสอนพิเศษตองมีแผนการสอนตามคําอธิบายรายวิชาที ่

                     สถาบันจัดทําไวประกอบการสอน โดยประสานงานกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
4.  การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

4.1   การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
4.1.1   มีการกําหนดคุณสมบัติบุคลากรสนับสนุนใหตรงตามภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบกอน 

การรับเขาทํางาน 
4.1.2   ตองผานการสอบแขงขันที่ประกอบดวยการสอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณ โดยให 

ความสําคัญตอความสามารถในการปฏิบัติงานตามตําแหนง และทัศนคติตองานการ
ใหบริการอาจารยและนิสิต 

4.1.3   สถาบันออกกฎ ระเบียบในการบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุนการเรียนการสอนให
ครบวงจร(รับสมัคร คัดเลือก ตอรอง บรรจุ ปฐมนิเทศ อบรม และพัฒนาบุคลากร ระบบ
การพิจารณาความดีความชอบ) 

4.2   การเพิ่มทักษะความรูเพื่อการปฏิบัติงาน 
4.2.1   จัดการฝกอบรมในดานการปฏิบัติงานในหนาที่และการบริหาร (เชน การตรวจสอบ บัญชี 

การวางแผน การบริหารเวลา ฯลฯ) 
4.2.2   จัดระบบการศึกษาดูงาน เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานในหนวยงานอ่ืน 
4.2.3   สนับสนุนใหบุคลากรไดรวมงานกับอาจารยในโครงการบริการทางวิชาการ และโครงการ 

วิจัยของสาขาวิชา 
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4.2.4   สรางระบบพัฒนาบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่มีความสามารถดีเดน และคุณวุฒิ 
เหมาะสมใหสามารถทําหนาที่ผูสอน 

4.2.5   ใหทุนการศึกษาเพ่ิมเติมในสาขาที่เก่ียวของกับหลักสูตรสําหรับผูปฏิบัติงานดีเดน 

5.   การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานิสิต 
5.1    การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอ่ืนๆ แกนิสิต  

5.1.1 คณะมีคณะกรรมการอาจารยที่ปรึกษานสิิต ทําหนาทีส่งเสริม สนับสนุน ใหคําแนะนํา 
และกํากับดูแลการทํางานของอาจารยที่ปรึกษา 

5.1.2 ใหอาจารยทุกคนทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาทางวชิาการและกิจกรรมแกนิสิต และ
ตองจัดตารางเวลาใหนิสิตเขาพบหรือขอคําปรึกษา 

5.1.3 จัดระบบการสอนเสริมใหแกนิสิตที่ออนดอยในบางรายวชิา 
5.1.4 จัดระบบแนะแนวเกี่ยวกับการเลือกและวางแผนสําหรับอาชีพใหนิสติ 

5.2   การอุทธรณของนิสิต  
สถาบันตองมีการจัดระบบที่เปดโอกาสใหนิสิตอุทธรณในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับ

วิชาการ  โดยกําหนดเปนกฎระเบียบ และกระบวนการในการพิจารณาคําอุทธรณเหลาน้ัน   
6.   ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 

6.1  จัดการสํารวจความตองการของตลาดแรงงาน และความพึงพอใจของผูใชบณัฑิตกอนการพัฒนา 
           หรือปรับปรุงหลักสูตร 

6.2  ประมาณการความตองการแรงงานประจําปจากภาวะการไดงานทําของบัณฑติ และรายงานผล 
           การสํารวจความตองการแรงงานของหนวยงานราชการ และหนวยงานภาคธุรกิจที่เก่ียวของ 

6.3  ติดตามขอมูลความรูและทักษะทีเ่ปนที่ตองการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปลี่ยนแปลง 
           ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี การแขงขนัทางการคาธรุกิจบริการและแนวโนมการ 
           เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบริโภคทางการทองเท่ียว 

6.4  มีแผนการจัดการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบณัฑิตเม่ือครบรอบหลักสูตร เพ่ือใชเปนขอมูลใน 
           การปรับปรุงหลักสูตรครั้งตอไป 

6.5  แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต พิจารณาจากปจจัยความตองการของตลาดแรงงาน 
ดังน้ี      1)  ภาษาตางประเทศ 

      2)  การใชระบบ IT 
 3)  พฤติกรรมในการทํางานและวินัยการทํางาน 
 4)  บุคลิกภาพในการทํางาน  
 5)  ความรูเชงิวิชาชีพ และการแกปญหาเฉพาะหนา 
 6)  ความสามารถในการเรียนรูและศกัยภาพในการตัดสินใจ 
 7)  มนุษยสมัพันธ การทํางานเปนทีม และการเปนผูนํา  
 8)  การส่ือความกับผูอ่ืน  
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   9)  การสรางความประทบัใจใหกับลูกคา 
 10)  ความคิดสรางสรรค 

-  กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินเปนผูใชบัณฑิตในสถานประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและ 
 การโรงแรม         

  -  ชวงเวลาของการประเมิน   2 ปหลังจากรับบัณฑติสาขาวิชาการทองเท่ียวเขาไปทํางานแลว 

7.   ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator)  

7.1  มีการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร  ตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

7.2 อาจารยประจํามีสวนรวมในการวางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
7.3   มีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตาม

แบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 กอนการเปดสอนใหครบทุกรายวิชา 
7.4   มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่
เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

7.5 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุด
ปการศึกษา 

7.6 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู 
จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

7.7 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดในมคอ. 3 และ
มคอ. 4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

7.8 อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
7.9 อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
7.10 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม

นอยกวารอยละ 50 ตอป 
7.11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 

3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
7.12 ระ ดับความพึ งพอใจของผู ใชบัณฑิตที่ มีต อบัณฑิตใหม  เฉลี่ ยไมนอยกว า  3.5 จาก 

คะแนนเต็ม 5.0 
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หมวดที่ 8  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร 

1.   การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
1.1   การประเมินกลยทุธการสอน 

1.1.1   การประชุมรวมกันของอาจารยในภาควิชา เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอคําแนะนํา 
 ขอเสนอแนะจากอาจารยที่มีความรูในการใชกลยุทธการสอน เพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธ 
 การสอนสําหรับรายวิชาที่ผูสอนแตละคนรับผิดชอบ 

1.1.2 การสอบถามจากนิสิตถึงประสิทธิผลของการเรียนรูจากวิธีการที่ใช โดยใชแบบสอบถาม
หรือการสนทนากับกลุมนิสิต ระหวางภาคการศึกษา โดยอาจารยผูสอน  

1.1.3 การประเมินการเรียนรูของนิสิตจากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม และผลการ
สอบ 

1.1.4 การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีที่ตองพัฒนา/
ปรับปรุงกลยุทธการสอนในรายวิชาที่ตองการสมรรถนะ และทักษะอาชีพในระดับสากล 

1.2  การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน  
1.2.1 การประเมินการสอนโดยนิสิตทุกปลายภาคการศึกษา โดยสํานักทะเบียนและประมวลผล 
1.2.2 การประเมินการสอนของอาจารยจากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานที่

มอบหมายแกนิสิต โดยคณะกรรมการประเมินของภาควิชา 
1.2.3 การประเมินการสอนโดยผูสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกลยุทธ ผลการเรียนของ

นิสิตและเขียนไวในรายงานรายวิชา 
1.2.4 การทดสอบการเรียนรูของนิสิตเทียบเคียงกับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน โดยใช

ขอสอบกลางของเครือขายสถาบัน 
2.   การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 

2.1   ประเมินจากนิสิตปจจุบันและบัณฑิตที่จบตามหลักสูตร โดยใชแบบสอบถามนิสิตชั้นปที่ 4 ใน 
โครงการปจฉิมนิเทศ การสัมภาษณตัวแทนของนิสิต/บัณฑิต กับตัวแทนคณาจารย และการเปด
เว็บไซต (web site) เพ่ือรับขอมูลยอนกลับจากนิสิตและผูที่เก่ียวของ 

2.2   ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และ/หรือผูประเมินภายนอก โดยดูจากผลการประเมินตนเองของผูสอน
และรายงานผลการดําเนินการหลักสูตร และการเยี่ยมชม 

2.3   ประเมินจากนายจางหรือผูมีสวนเกี่ยวของ  โดยประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 
การวิพากษหลักสูตร และการสํารวจอัตราการวาจางแรงงานและความกาวหนาของบัณฑิตที่กาว
ขึ้นไปสูตําแหนงระดับผูนําในองคกร 

3.   การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
ประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามตัวบงชี้ในหมวดที่ 7 ขอ 7 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับภาควิชา/สาขาวิชา ที่แตงตัง้โดยคณบดี 
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4.   การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง  
4.1   อาจารยประจําวิชาทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลของการสอนในวิชาที่รับผิดชอบในระหวาง 

ภาคการศึกษา และปรับปรุงทันทีเม่ือไดรับขอมูลในกรณีที่จําเปน และเม่ือสิ้นภาคการศึกษา 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการรายวิชาเสนอหัวหนาภาควิชาผานอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

4.2   อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในหมวดที่ 7 ขอ 7 จากการ 
ประเมินคุณภาพภายในภาควิชา 

4.3   อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสรปุผลการดําเนินงานหลักสูตรประจําป โดยรวบรวมขอมูลการ
ประเมินประสทิธิผลของการสอน รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา รายงานผลการ
ดําเนินการของประสบการณภาคสนาม รายงานผลการประเมินการสอนและสิ่งอํานวยความ
สะดวก รายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิต รายงานผลการประเมินหลักสูตร  รายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายใน ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตรประจําปเสนอหัวหนาภาควิชา 

4.4   ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร พิจารณาทบทวนสรุปผลการดําเนินงานหลักสูตร เพ่ือวางแผน
ปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือใชในปการศกึษาตอไป และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตรเสนอตอคณบดี 

 


